





Palavra do Presidente

O ano a que o presente relatorio
refere-se foi marcado por
reconhecimentos notaveis, como

a conquista do Destaque Ouro no
Top de Marketing ADVB e um novo
reconhecimento como uma das
Melhores ONGs do Brasil na categoria
Saude. A outorga da premiacao de
Melhor ONG do Rio Grande do Sul
é resultado do compromisso com a
exceléncia e a inovagdo em nossas
iniciativas.

Este Relatoério de Atividades € uma
vitrine para as conquistas, os desafios
e as transformacdes que vivenciamos
em 2023, um ano de crescimento
significativo e de impacto profundo
na vida das pessoas gue servimos.

Nossos esfor¢cos se concentraram em
programas essenciais que atendem
as necessidades dos acolhidos. Com
33 pacientes recebendo atendimento
continuo, ampliamos nossos servigcos
para garantir um suporte abrangente
e multidisciplinar. Em uma parceria
significativa com o Hospital Moinhos
de Vento, realizamos oficinas de
capacitacao com temas como
Seguranca do Paciente e Controle

de Infecgdes. Essa colaboragao

reforca o nosso comprometimento

com a melhoria continua da

qualidade no atendimento de média

e alta complexidade. Sao aliangas
estratégicas, como essa, que promovem
a evolucdo da nossa qualidade técnica
e assistencial, ampliam a capacidade

de atendimento de alta qualidade e
aprimoram os programas e servigcos

de nossa instituicdo, em alinhamento

as melhores praticas preconizadas no
setor da Saude.

Um dos marcos de 2023 foi a
ampliacdo do nosso espaco
fisico, como a inauguracado do
Nucleo de Saude e Cuidados

Intermediarios Arita Bergmann, uma

unidade intensiva de atendimento
especializado em saude para
pacientes com deficiéncias de
alta e média complexidade. Essa
expansao ndo apenas aumentou
a qualidade do atendimento, mas
também simbolizou a confianga e
0 apoio continuo da comunidade
e das autoridades locais no
trabalho realizado pelas nossas
equipes.

Foi em 2023, também, que anunciamos
a abertura de inscricdes para o

nosso Programa de Estagio 2024/1,
fortalecendo o lago com a comunidade
académica e proporcionando
oportunidades de desenvolvimento
profissional para todos.

2023 foi um ano de resultados
significativos e de crescimento
substancial para a Casa. As histdrias
de impacto, as parcerias valiosas e
os reconhecimentos recebidos sao
testemunhos do trabalho arduo e da
dedicacdo de cada membro da nossa
equipe.

Conforme olhamos para o futuro,
permanecemos comprometidos
com a missao de fornecer cuidados
excepcionais e apoio continuo aos
acolhidos. Continuaremos a buscar
oportunidades para expandir e
aprimorar 0S NOSSOS Servicos.

Um agradecimento especial a todos
0S nossos colaboradores, voluntarios,
parceiros e apoiadores, que tornaram
possivel a nossa jornada em 2023.
Sem a sua ajuda incansavel, as
conquistas deste ano ndo teriam sido
possiveis.

Pablo Berger
Presidente do Conselho de
Administracdo - Voluntario
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A Casa de Saude
Menino Jesus de Praga

GRI 2-1| GRI 2-6

Em 6 de janeiro de 2024, a Casa

de Saude Menino Jesus de Praga
comemorou 40 anos de atividades.
Essa data marca um novo momento
da instituicdo, em que a maturidade,
alcancada gracas ao trabalho de
quatro décadas, a leva a um novo
patamar e posicionamento. Assim, o
ano de 2023, ao qual esse relatdrio faz
referéncia, foi de extrema importancia
para que essas transformacdes se
tornassem concretas.

Fundada em 1984, a Casa € uma
associac¢ao civil de carater assistencial
filantropico, de direito privado,

sem fins lucrativos, que promove
acolhimento de longa permanéncia
em saude com habilitagao e
reabilitacdo multidisciplinar, gratuita
e/ou onerosa, as pessoas com lesdes
neuroldgicas e motoras de alta e
média complexidade. A admiss&do

na Casa ocorre em qualquer idade,
preferencialmente menores de 18
anos, desde que o paciente tenha sido

municipais, com a Secretaria Estadual
da Saude e Secretarias Municipais

de Saude de Porto Alegre e outros
municipios do Rio Grande do Sul.
Com estrutura hospitalar - oferecendo
enfermagem 24h - a Casa tem
capacidade para 100 leitos.

Além dos Nucleos de Saude e
Cuidados, a Casa dispde de salas para
atendimento médico clinico, neuroldgico
e pediatrico de seus acolhidos,

espacos interativos com equipamentos
destinados a terapia ocupacional e
fisioterapica. A equipe multidisciplinar
da Casa também é composta

por nutricionistas, farmacéuticos,
psicologos, fonoaudidlogos, pedagogos
e assistentes sociais, que ampliam a
rede de apoio no atendimento.

Ao longo desses 40 anos, a Casa tem
buscado a inovagao, reinventando-
se dia a dia para, com isso, oferecer
aos acolhidos uma melhor estrutura
e atendimento, condizentes com as

A Casa buscou uma agéncia de
comunicac¢ao para construir este
novo posicionamento. Desde junho
de 2023, mantemos a parceria pro
bono com a Paim United Creators,
agéncia com mais de trés décadas de
atuacéo e que tem em seu portfdlio
grandes marcas e grupos empresariais
brasileiros. A agéncia foi desafiada a
tornar a Casa conhecida pelo papel
que exerce hoje, trazendo visibilidade
para a entidade como uma instituicdo
de Saude na qual a inovacdo e a
assisténcia andam juntas.

Nesse processo, foi necessario
redefinir a proposta de valor e
reposicionar a Casa como um espaco
para além do acolhimento de forma
clara na sua comunicacao. Durante
0s meses de julho e agosto de 2023,

= | . .

a equipe da Paim conversou com
amigos, parceiros e colaboradores da
Casa para entender a relacdo deles
com a instituicdo e suas percepcoes
sobre e como uma campanha de
comunicacado deveria abordar a Casa.

A analise possibilitou que se
chegasse a trés zonas direcionais e
de aprendizagens. Isso tudo se traduz
na nossa nova proposta de valor. A
Estratégia de Comunicacdo da Casa
foi dividida em trés fases, que serdo
realizadas ao longo de 2024, além do
redesenho da marca, seu naming e
logotipo. E esse novo posicionamento
ja esta presente neste relatério, com
a adocdo da nomenclatura Casa de
Saude Menino Jesus de Praga e com
o simbolo que relne as duas maos e
o coracao totalmente repaginado.

Em 31 de dezembro

de 2023,

acometido de lesdo neuroldgica na novas praticas de. saude e a.ssisténclia. _-_fl . CASA DE SAUDE

infancia. Em 2023, essa reinvencéo ficou mais W1 MENIND JESUS DE PRAGA pessoas residiam na Casa
evidente para a comunidade a partir de Satde Menino Jesus

Com sede na Rua Nelson Zang, 420, do processo de reposicionamento de : ' A | ; de Praga, atendidas por

no Bairro Intercap, em Porto Alegre marca da instituicdo, o que consolidou AN ] el L uma equipe composta

(RS), a instituicdo mantém convénios a transicdo de uma casa de assisténcia (P17 ) R B ol

com os drgdos de assisténcia social para uma casa de saude.
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Norteadores Estratégicos

Os Norteadores Estratégicos da Casa de Saude Menino 8
Jesus de Praga foram atualizados em 2021. Adequados ao .
momento e ao posicionamento adotado pela instituicao,

eles refletem o caminho gue a Casa pretende trilhar e
como guer colaborar para um atendimento de qualidade
e alta complexidade em saude nos proximos anos.

VISAO

Ser referéncia no atendimento
em salde e acolhimento

Prestar assisténcia social,

de saude, educacional e de
habilitacdo e reabilitagcdo
multidisciplinar, gratuita e
ou/onerosa, de pessoas com
deficiéncia PCDs) com lesGes
neurolégicas e motoras de

alta e média complexidade,

em atendimentos de longa
permanéncia, oriundas de familias
em vulnerabilidade social,
admitindo-as em qualquer idade,
preferencialmente menores de

18 anos, e que adquiriram as
patologias enquadradas no perfil
descrito acima no periodo de
vida de crian¢a e/ou adolescente.

especializado de pessoas com
lesGes neurolégicas e motoras
de média e alta complexidade
em atendimentos de longa
permanéncia, com respeito e
dedicacao total aos acolhidos
e/ou pacientes.

%cc. .0
o\
VALORES

Prestar servigcos com ética,
profissionalismo, responsabilidade
e amor ao préximo, buscando,

de forma continua, a valorizagao
do ser humano, dos profissionais
e dos apoiadores, além da
transparéncia administrativa e a
melhoria na qualidade de vida dos
acolhidos e pacientes.

13
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Governanca

GRI 2-9

A Casa de Saude Menino Jesus

de Praga € uma associac¢ao civil

de carater assistencial filantrépico
formada por um grupo de 60
pessoas fisicas que contribuem
mensalmente para a manutencao das
atividades da entidade. A instituicdo
também conta com doacdes
recorrentes de pessoas fisicas. Em 31
de dezembro de 2023, a instituicao
tinha 340 doadores registrados,
entre pessoas fisicas e juridicas.

CONSELHO DE

A estrutura de governanca da
Casa é formada por Conselho de
Administragdo, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva. Na Assembleia
Geral Ordinaria ocorrida em 27

de abril de 2023, foi realizada a
eleicdo dos novos membros do
Conselho de Administracao e
Fiscal, ambos voluntarios.

ADMINISTRACAO

VOLUNTARIO (2023-2026)

GRI 2-9 | GRI 2-1

Eleito pelos associados para mandatos de trés anos, o
Conselho de Administracao da Casa de Saude Menino

Jesus de Praga tem seu regramento estabelecido no

estatuto da instituicdo. Ele pode ter a participacao de,

no minimo, cinco e, no mMaximo, dez membros titulares.

Membros titulares:

Pablo Berger - Presidente
Jaqueline Carneiro Pesce - Vice-presidente
Marco Antonio Perottoni - Secretario

Membros suplentes:

Carmem Lucia Oliveira da Silva
José Antonio Marcolan
Viturugo Rinaldi de Miranda

Armando Moutinho Perin

CONSELHO FISCAL (2023-2026)

O Conselho Fiscal da Casa de Saude Menino
Jesus de Praga tem o papel de fiscalizar os

atos administrativos, fiscais e tributarios da
instituicdo, com o intuito de manter a sua
conformidade e sustentabilidade financeira.
Formado por trés membros titulares, o Conselho
Fiscal tem ainda em seu quadro trés membros
suplentes, também eleitos em Assembleia.
Todos atuam de forma voluntaria na instituicdo.

Membros titulares:

Jodo Luiz Maciel Inacio - Presidente
Luciano Teixeira Agliardi - Vice-presidente
Ingomar Reinoldo Goltz - Secretario

Membros suplentes:

Almir Abruzzi Colombo
Ameérico Franklin Ferreira Neto
Rogério Alves Rios

DIRETORIA EXECUTIVA

A partir de novembro de 2022,
a Casa passou a contar com
uma Diretoria Executiva, érgao
da governanga composta por
um Diretor Executivo, que lidera
trés geréncias: uma voltada a
area de Saude e Assisténcia,
uma que responde pelas dreas
administrativas e outra pela area
de Gente e Desenvolvimento.

Diretor Executivo: Arno Duarte
Gerente de Saude e Assisténcia:
Marcia Rossana Dhein Machado
Gerente de Gente e
Desenvolvimento: Sara Gomes

ORGANOGRAMA DE GOVERNANCA

3 membros titulares
+ 3 suplentes

Coordenacéo de
Voluntarios

Conselho Fiscal

Arno

Conselho

Diretor Executivo

10 membros titulares + 3 suplentes
Presidente: Pablo Berger

Duarte

Gente e Desenvolvimento

Sara Gomes [Arno

Recursos Humanos
e Treinamentos

Administrativo

Gerente Satde e Assisténcia
Duarte] Marcia Machado

Financeiro / Comunicacao
Contabilidade
Prestacéo de
Contas / Sistemas G/ SR
Higienizacao e
Lavanderia

Nutricdo / Cozinha

Assisténcia Social

Terapias: Fisio, TO,

Diogo Brittes da Luz

Flavio Gil Victoéria de Oliveira
Gilberto Carlos Monticelli
José Fernando Vedana

José Roberto Goldim

Tulio Milman

Medicina e Odonto Psico, Fono, Nutri

Convénios e
Banco de Projetos

Manutengéo e
Transporte
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Planejamento Estratégico

O processo de realinhamento interno
relacionado a gestao da Casa de
Saude Menino Jesus de Praga,
iniciado em 2022 e consolidado

em 2023, levou a realizacdo de um
amplo diagnostico da situacao da
instituicdo, observando as fraguezas,

as fortalezas, as oportunidades e os
riscos. Foi a partir dessa observacgao
que foi desenhado um mapa visual
gue exemplifica o jeito de ser e fazer
da Casa de Saude Menino Jesus de
Praga. Esse diagrama recebeu o
nome de Cultura do Cuidado.

Relacionamento
com Convénios

e Governo Nossos
Parceiros

Relacionamento com
Doadores PF e PJ

Prestacao
de Contas

Desenvolvimento
de Parcerias

CUIDAR
*TODOS

Relatérios
Anuais,
Auditorias e
Transparéncia

Posicionamento
protagonista PCD
alta complexidade

Impacto
Ambiental
e Social

Nossa
Instituicao InstalacBes

excepcionais

Cuidados
centrados

NOSSOS na pessoa
Pacientes e

Acolhidos Enfermagem
24 horas

Habilitacdo
e Reabilitacdo
em Saude
Inovacao
em Saude e
Assisténcia

' X

s,

A Cultura do Cuidado é ancorada

em quatro pilares: Nossa Instituicao,
Nossos Pacientes e Acolhidos, Nossos
Parceiros e Nossa Gente. Foram
identificadas acdes ou atividades
para cada um dos pilares objetivando
0 bom funcionamento da Casa.

Ao compreender a importancia de
cada uma delas, a instituicdo mostra
que todos, independentemente da
area de acao, sdo responsaveis por
essa Cultura do Cuidado, facilitando
que equipe, voluntarios, associados e
parceiros se sintam protagonistas de
um circulo virtuoso.

A Cultura do Cuidado é

ancorada em quatro pilares:

* Nossa Instituicao;

» Nossos Pacientes e Acolhidos;

* Nossos Parceiros;
* Nossa Gente.

Q)

9
[YHY W

NOSSA GENTE

Na Cultura do Cuidado, a
area Nossa Gente aborda
a relacdo da Casa com as
pessoas que fazem o seu
dia a dia: colaboradores,
voluntarios e associados.
Entre os objetivos desse
quadrante estdo: o
Engajamento do Conselho
e de associados; o Bem-
estar e a Seguran¢a dos
colaboradores; a Relagao
com os cuidadores;

e o Engajamento e
desenvolvimento de
voluntarios.
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¥R

NOSSOS PARCEIROS

Para que o cuidado de exceléncia seja prestado
aos pacientes e acolhidos, é fundamental contar
com parceiros. A Casa de Salide Menino Jesus
de Praga entende que sao parceiros todos
aqueles que colaboram com recursos para
manutenc¢ao das atividades, como convénios,
governos e doadores, tanto pessoas fisicas
quanto juridicas. Ainda, a Casa compreende
que é preciso estar aberta ao aprimoramento
continuo no intuito de fortalecer vinculos e
estabelecer parcerias nos setores publico e
privado que colaborem para o desenvolvimento,
a promogao e a visibilidade da instituigao.

N |

NOSSOS PACIENTES
E ACOLHIDOS

Esse campo de atuac¢ao da Cultura do Cuidado
observa com atencao aqueles que sdo a razdo
de sua existéncia: os pacientes e acolhidos. Ao
observar suas necessidades e possibilidades
de aprimoramento no atendimento prestado
cotidianamente, a Casa busca entender quais
melhorias sao necessdrias e exequiveis. O
cuidado é pensado e praticado em diversos
aspectos, considerando as caracteristicas e
limitagdes de cada paciente ou acolhido.
Nesse quadrante, estao pensados os projetos

e as agoes que visam ao cuidado centrado no
paciente, a habilitagao e reabilitacdo em saude,
a melhoria de processos e o oferecimento de
atendimento em Enfermagem 24h.

A Casa de Salde Menino Jesus de Praga

se reinventa e se redescobre a partir das
praticas de cuidado com todos os setores e
pessoas que a constituem e, por meio desses
métodos, avan¢a no objetivo de entregar um
atendimento de exceléncia com os recursos
desejados e essenciais para o crescimento

da instituicao. Ao buscar novas parcerias,
incentivos e investimentos, ela pretende manter
o seu bom funcionamento, sempre destacando
que as pessoas sdo o foco do cuidado, porque
refletem os servicos oferecidos na entidade.

NOSSA INSTITUICAO

E preciso também olhar para
dentro, cuidar da instituicdo
para que ela se perpetue, por
isso, a Cultura do Cuidado
também é focada na prépria
Casa de Saude Menino Jesus
de Praga. Entre os objetivos
desse campo esta um dos
maiores desafios da Casa:
manter-se como referéncia
no cuidado e no atendimento
especializado de PCDs

com lesdes neuroldgicas

e motoras de alta e média
complexidade. Para isso, é
preciso considerar também
o impacto ambiental e social
que a instituicido gera na
comunidade, a manutencao
de suas instalagées e a
busca incessante pela
inovacdao em saude. E, claro,
o compartilhamento de
todas essas experiéncias por
meio de relatérios anuais

de gestdo e a realizagao

de auditorias e outras
metodologias, além da
transparéncia.






NOSSA GENTE

GRI 2-7 | GRI

A partir de 2023, a Casa passou a contar com os servicos de uma empresa
Colaboradores

terceirizada que realiza a contratacdo, de modo temporario, de cuidadores

pré-selecionados e treinados. Sdo pessoas que acompanham os acolhidos
S&0 os associados: os mantenedores, A Casa conta, ainda, com profissionais que o’Iurante os periodos de internacdes hospitalares externas a Casa.
os colaboradores, os voluntarios atuam na entidade por meio de contratos com E importante considerar que o numero de cuidadores subcontratados
e os fornecedores que entregam,
diariamente, a melhor competéncia

técnica em cuidado de alta e média

érgaos do Judiciario. € variavel, pois esta atrelado a demanda de hospitalizagbes e ao tempo

gue os acolhidos precisam permanecer em outras instituicdes de saude.

50 voluntarios que atuam no Bazar, nos

lexidad identes da C Conselhos, na separacdo de tampinhas GRI 2-7
complexidade aos residentes da Casa 2 " -
plasticas, nos servicos de costura e manutencao .

de Saude Menino Jesus de Praga. Por P iy O A ENTRE OS PROFISSIONAIS CONTRATADOS PELA CASA ESTAO:
isso, o tema Pessoas é t&o relevante * 4 segurancas da STV Seguranc¢a que prestam
para a instituicdo servico de portaria e vigilancia por meio de um

convénio com o Ministério Publico do Trabalho Area administrativa

(MPT).
Nos ultimos anos, a Casa tem « 3 Jovens Aprendizes oriundos do Banrisul que Clinica
buscado e promovido a evolugcdo atuam em areas administrativas por meio de '

uma parceria com o CIEE e o Banrisul. Cozinha

técnica de todos aqueles que nela

. e 1 prestador de servigos apenado do regime
atuam, preconizando as melhores

aberto que realiza na Casa a prestacdo de
praticas médicas e assistenciais servicos comunitarios, atuando na lavanderia,
dentro da entidade. cozinha ou separacdo de tampinhas.

Equipe técnica
Higienizacdo

Manutencdo e Transporte
O corpo de colaboradores da Casa
era composto, até 31 de dezembro
de 2023, por 99 pessoas, todas GRI 2-7
residentes no estado do Rio Grande
do Sul, onde a entidade esta sediada,
e contratadas em acordo com a lei

Técnicos em Enfermagem

5
N4

Total

20

Homens
20%

trabalhista vigente no pais, atuando GRI 401-1
em jornada integral.
Em 2023, a TIoo Demlsss Total
o Dem o (o}
Casa contratou ‘P e -
Demitido com justa causa 1
Demitido sem justa causa 20
Pedido de demissdo sem justa causa N
Rescisdo contrato experiéncia antecipado pelo empregado 5
79 profissionais e realizou Rescisdo contrato experiéncia antecipado pelo empregador 7
. | X | | |
\_-) Mulheres 50 desligamentos. Essa 2 2 2 RIS
80% movimentacédo leva a Término do contrato de trabalho por tempo determinado 6

uma taxa de turnover
de 51%. Total Geral 50




NOSSA GENTE

GRI 401-2

Beneficios

Por entender a importancia de cuidar
de suas pessoas, a Casa oferece um
pacote de beneficios a todos os seus
colaboradores. Em 2023, esse pacote
fol ampliado significativamente,
contemplando:

5

LI e

T N

Plano de Satide Unimed com mensalidade

e com participacoes descontadas em folha,
por faixa de idade, sendo extensivo aos
dependentes (companheiros(as) e filhos(as),
apos periodo de experiéncia);

Plano Odontolégico Unimed Qualitop, apés
periodo de experiéncia;

Seguro de vida e auxilio funeral pela Metlife;
Restaurante no local, café da manha, almoco,

janta e café da tarde com desconto simbélico GRI 401-3
em folha;

Vale transporte ou vale combustivel com
desconto de até 6% do saldrio conforme
previsto na legislagao;

Licencas

Cesta basica mensal como prémio
assiduidade, com desconto de um valor
simbélico em folha;

Em 2023, a Casa teve 3 (trés) afastamentos do trabalho
por motivo de licenca maternidade ou paternidade.

Descontos em universidades parceiras; Total de Numero de Numero de

Numero de empregados

empregados empregados empregados que retornaram apos
Estacionamento gratuito no local; Género com direito que sairam que retornaram licenga maternidade
Parceria com SESC e SENAC: a licenca em licen¢a apos licencga ou paternidade e que
2 maternidade ou maternidade ou maternidade ou permaneceram por mais

Desconto Farmacia Panvel por meio da paternidade paternidade paternidade de 12 meses
Unimed; 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
10%' d.esconto em compras ho Bazar da Casa Homens 1 0 1 0 1 0 1 0
e débito em folha de pagamento.

Mulheres 1 3 1 3 1 3 0 3

Total 2 3 2 3 2 3 1 3
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NOSSA GENTE

GRI 405-1

Diversidade

Para a Casa de Saude Menino Jesus
de Praga, a diversidade tem se
tornado um tema cada vez mais
presente. Em 2023, além de mapear
a diversidade etaria e por género, a
entidade deu um passo importante,
para que o seu ambiente seja cada
vez mais plural, ao aderir ao Férum
das Empresas com refugiados,
iniciativa liderada pela ACNUR,
agéncia da ONU para Refugiados, e
ao Pacto Global.

Além de tornar-se participante
desse movimento, a Casa realizou a
contratacdo de trés colaboradoras

em situacao de refugio que buscaram
o Brasil para reconstruir a vida. Essas
profissionais foram recrutadas por
meio da ADRA (Agéncia Humanitaria
da Igreja Adventista do Sétimo

Dia). Duas delas sdo provenientes

da Venezuela e uma da Coldmbia.
Acreditando no potencial de sucesso
dessa iniciativa, a Casa permanece
com vagas abertas para pessoas em
situacdo de refugio, acolhendo seus
curriculos pelo e-mail
recrutamento@casadomenino.org.br.

DIVERSIDADE - ORGAOS DE GOVERNANCA

Homens
Mulheres

Total

DIVERSIDADE - EMPREGADOS

Homens

Mulheres

Total

Carsa da Mening aders
infciathia de indusio
o] A BT
mruagie e refign

[ -]
EHEHERAR
-
EEFEFADD S

. E M bt . e

=
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NOSSA GENTE

GRI 404

Desenvolvimento

O ano de 2023 também foi o primeiro em que a

Casa promoveu acdes coordenadas e estratégicas de
aprendizagem para a aquisicdo e o aprimoramento de
competéncias, habilidades e conhecimentos da equipe.
Foram investidas mais de 1,5 mil horas no treinamento dos
colaboradores. Todas essas aulas foram realizadas sem

custos para a instituicdo devido a parcerias e convénios.

TREINAMENTOS REALIZADOS

Temas Abordados

Horas de
Treinamento

Quantidade de
participantes

Alinhamento Nutricdo 17:20:00 n
Evento Figue Por Dentro 161:40:00 127
Hipodermadclise Treinamento Enfermagem 14:15:00 9
Integracéao 180:00:00 45
Inteligéncia emocional 32:00:00 8
Jornada da Lideranca Administrativa 180:30:00 19
Jornada da Lideranca da Assisténcia 225:10:00 54
Oficina hipodermoaclise 34:00:00 17
Oficina Aspiracdo de VAS e ventilacdo ndo invasiva 69:00:00 23
Oficina Boas Praticas em Manipulacdo de Alimentos 04:00:00 4
Oficina Ciéncia da Melhoria e PDSA 45:00:00 9
Oficina higiene de maos 18:00:00 9
Oficina lesdo por pressdo 40:00:00 16
Oficina Psicologia da mudanca 42:00:00 14
Oficina Risco de quedas 32:00:00 16
Oficina seguranca de medicamentos 104:00:00 26
Oficina Trabalho em Equipe 100:00:00 25
Pratica hipodermoclise no Laboratério FADES 24:00:00 8
Pratica hipodermoclise no Laboratério Hospital Moinhos de Vento 32:00:00 16
Treinamento Bomba de Infusdo 29:20:00 16
Treinamento Producdo de Dietas via oral 16:00:00 4
Treinamento Punc¢ao venosa 116:00:00 27
Total 1516:15:00 503
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Comunicacao

Um dos pontos de destague de
2023 foi a implementacao de canais
e procedimentos de comunicacédo
entre a Casa e seus profissionais.
Para tanto, foi realizado um estudo
de comunicacao interna para
elaboracdo de um diagndstico e, a
partir dele, foram propostas acdes
para melhorar a gestdo dos fluxos de
comunicag¢ado dentro da Casa.

Essa iniciativa também possibilitou

a criacdo de um calendario de
atividades e a estruturagao de
politicas para o publico interno, além
do lancamento dos canais e uso de
ferramentas oficiais de comunicacao.
Conhec¢a-os:

Realizada por meio do
Microsoft Teams, esse processo
de comunicagao foi estruturado
em 2023. Em reunides online,
os lideres sao atualizados
sobre as mudang¢as e novidades
no funcionamento da entidade.
Eles sdo os responsaveis por
levar esses comunicados as
equipes. Também realizamos
reunides semanais presenciais
e rounds clinicos.

FIQUE POR DENTRO

Em formato de videos curtos, esse
informativo é enviado semanalmente
para todos os grupos de WhatsApp
que a Casa mantém com seus
colaboradores. Ele também é
exibido na TV Corporativa.

TV CORPORATIVA

Os murais foram substituidos por uma
televisdo, posicionada estrategicamente
ao lado do ponto eletronico. O
conteudo nela exibido é atualizado
semanalmente e destaca dados

do informativo “Ta acontecendo”,
divulgando as principais noticias sobre
a instituicdo e os eventos realizados.

Estagios

PROGRAMA
A Casa de Satde Menino Jesus de DE ESTAG 10

Casa do Menino
Jesus de Praga

Praga lancou, no ultimo trimestre
de 2023, a abertura para o
processo seletivo do seu primeiro
Programa de Estagio. Realizado em
parceria com a ABRH Estagios, o
programa vai oferecer a estudantes
de graduacdo em Administracdo
de Empresas, Recursos Humanos,
Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Nutricdo, Psicologia e Servico
Social a oportunidade de uma
experiéncia pratica dentro de uma
instituicdo de saude.

W 5 &m dvessas
ﬁﬁdﬂ groduncia.

Cemia husndv/o da i kame

[ kbl s pava

DIFERENCIAIS DO PROGRAMA DE ESTAGIO:

Impacto real: os estudantes terdo a oportunidade de
trabalhar diretamente com pacientes e acolhidos com lesdes
neuroldgicas e motoras, entendendo as necessidades Unicas
deles e adquirindo conhecimentos valiosos em habilitacdo e
reabilitacdo e cuidados de saude.

Desenvolvimento profissional: ao trabalhar com uma equipe
multidisciplinar e altamente qualificada, os estudantes
poderdo aprender com os melhores em suas respectivas areas.

Treinamentos e desenvolvimento: os estagidrios participardo
do programa de treinamento e desenvolvimento oferecido
pela Casa aos colaboradores, o que lhes oportuniza o
conhecimento de todas as areas da instituicao.

Projeto Desafio: os estagidrios serdo desafiados a desenhar
e implementar projetos para resolver problemas reais da
instituicdo. Os projetos que atingirem melhores resultados
receberdo premiacoes.



Comunidade

A relacao da Casa
de Saude Menino
Jesus de Praga com
a comunidade € algo
intrinseco.

Ao longo de 2023, o Programa
de Voluntariado da Casa de
Saude Menino Jesus de Praga
passou por uma extensa
reformulagao.

Em abril, como parte dessa
reformulagao, foi realizado

o 12 Encontro dos Voluntarios,
no qual foram apresentadas

as novas configura¢coes, a hova
estrutura e as politicas do
Programa. A Casa aproveitou
esse momento para homenagear
aqueles voluntarios que atuam
ha 5, 10, 15, 20 e 25 anos na
entidade.

O 22 Encontro dos Voluntarios
aconteceu em dezembro e foi

a oportunidade de realizar

uma confraterniza¢ao entre

os voluntarios. Em 2023, o
Programa de Voluntariado teve a
participa¢do de 50 pessoas, com
idade entre 30 e 80 anos, sendo
a maior parte aposentados.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Entre as a¢oes realizadas pelo Programa
de Voluntariado da Casa estao:
Arrecadacao e separacao de
tampinhas;
Atividades do
Bazar Amigos da Casa;
Manutencao e transporte;
Costura;
Atividades ludicas e
passeios com os acolhidos;
Participacao nos Conselhos de
Administragao e Fiscal.

Bazar

AMIGOS

oA CASA

BAZAR AMIGOS DA CASA

O ano de 2023 foi de
reposicionamento também para

o antigo Breché da Casa, agora
denominado Bazar Amigos da
Casa. Importante fonte de recursos
para a instituicdo, o Bazar conta
com o trabalho de um grupo de
voluntdrios que realizam a triagem,
a organizacao do estoque, a

BAZAR AMIGOS DA CASA

(@bazaramigosdacasa
Rua Nelson Zang, 420
Horario de funcionamento: quartas,

das 13h as 17h, e, no primeiro sabado
de cada més, das 10h as 15h.

precificacao, o visual merchandising,
o atendimento a clientes e o
fechamento do caixa. Sinbnimo de
circularidade e de sustentabilidade,
o Bazar é composto por pegas
novas doadas, em sua maioria, por
varejistas. Os cal¢ados e as roupas
sdao comercializados a precos
acessiveis para toda a comunidade.

Essa mudanca de posicionamento
incluiu a atualizacdo do espa¢o
onde o Bazar funciona, com

projeto assinado pelo escritério

de Arquitetura e Urbanismo Ribas
Splettstosser, identidade visual
renovada pela Desigh Voga e
Larissa Collago, e com projeto de
sinalizacdo realizado pela Sceno
Environmental Graphic Design. Dois
times de voluntarios do Instituto
Lojas Renner completaram o
processo: um capacitou a equipe
do Bazar em conhecimentos como
Atendimento Inteligente e Visual/
Merchandising, e outro trabalhou na
pintura, organiza¢ao e jardinagem
do novo Bazar, inaugurado com uma
grande festa, em julho.
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Conheca a Casa de
Saude Menino Jesus de Praga

L liz n irro Partenon em m ionamen r r ,
ocalizada no bairro Partenon e um estacionamento coberto para Em 2023, o Nucleo de Assisténcia,

Porto Alegre, a sede da Casa de Saude o embarque e desembarque dos

A Gece Al Sete e Y EH R JEais com 25 leitos para acolhidos de baixa

Menino Jesus de Praga ocupa uma pacientes e dreas de estoque de de Praga ocupa uma area de complexidade de satde, foi transferido
area de 4,7 mil metros quadrados, alimentos e de itens descartaveis para o andar térreo do prédio, em uma
distribuidos em trés andares. O local (como fraldas, mascaras e luvas), iniciativa que pretende proporcionar
foi construido especialmente para depdsitos de equipamentos mais bem-estar aos pacientes

abrigar a instituicdo que la funciona hospitalares e a lavanderia hospitalar.

acolhidos. Por sua caracteristica, esses
" o acolhidos tém mais independéncia e
- ’ mobilidade em suas cadeiras de rodas,

desde marco de 2018.

No pavimento térreo, estdo alocados . : :
[ & & == podendo, dessa forma, circular mais

0s espacos em que a comunidade & g pelos espacos. Essa medida facilitou

ode participar ativamente, como o , , .
P P P também as saidas para passeios com

Bazar Ami ratorio. L . .
aza gos da Casa e o oratdrio voluntdrios, para escola, idas & praca

Esse andar também conta com N
com acessibilidade.

Para que o local onde antes
funcionava o Saldo de Eventos
pudesse abrigar o Nucleo de
Assisténcia, foi necessaria a realizacdo
de algumas intervencdes, entre

elas a da artista plastica Alessandra
Colossi, que coloriu o local. A reforma
possibilitou o aproveitamento do
sistema de som e de ar-condicionado
central ja existentes e a criacdo de
uma area de TV para o convivio e

a diversdo dos acolhidos. A maior
intervencao realizada foi a integracdo
das areas de banho ao sistema

de dgua quente e a adequacao

desses espacos as necessidades

dos acolhidos, com banheiras, pias
e acessorios importantes para
acessibilidade.
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No segundo pavimento da Casa
estao concentradas todas as
atividades de cuidado e atendimento
aos acolhidos. Neste andar ficam

os trés Nucleos de Atendimento

para casos de média e de alta
complexidade, com 25 leitos cada.
Junto a esses nucleos fica o Nucleo
de Saude de Cuidados Intermediarios
(NSCI), unidade de atendimento
utilizada em caso de quarentenas,
especialmente quando um acolhido
chega a Casa proveniente de uma
instituicdo hospitalar. O NSCI,

que possui oito leitos, também é
utilizado nos casos mais graves ou
de emergéncias, que necessitem de
cuidados diferenciados.

Nesse andar, ainda, estao outras
areas como a Farmacia, o Salao

de Terapias, no qual sao realizados
os atendimentos em Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional
e Psicologia, a Nutricdo e a Cozinha.

A Casa também conta com uma
piscina aquecida, situada nesse
mesmo andar. Os atendimentos sdo
realizados por uma fisioterapeuta
especializada em aquatica.
Realizadas quatro vezes por semana,
sempre no turno da tarde, as sessdes
contemplam trés acolhidos por

dia. Um técnico em Enfermagem
acompanha os atendimentos para
garantir a seguranca do acolhido e
dar suporte a fisioterapeuta. Uma
vez por semana, o atendimento é
acompanhado também por uma

psicologa, o que contribui para a
avaliacdo e intervencdo em aspectos
comportamentais e emocionais.

A Fisioterapia Aquatica € um
conjunto de técnicas terapéuticas
tendo como base o movimento
humano. Cada acolhido recebe um
plano de tratamento especifico e

diferenciado.

A Cozinha, onde sao preparadas as
dietas especiais e as refeicdes de
pacientes e colaboradores, também
estd nesse pavimento, bem

como o restaurante. Ha também
um ambiente de uso exclusivo

dos profissionais que atuam na
Casa de Saude Menino Jesus de
Praga, onde eles podem realizar o
descanso e refeicdes rapidas.

Nesse andar, ainda, estao as salas
onde atuam as assistentes sociais
da Casa de Saude Menino Jesus de
Praga, o consultoério odontoldgico
e os consultérios médicos. A
equipe médica da Casa, em 2023,

passou a contar com uma pediatra,
Dra. Francesca Canevese, que,
juntamente a clinica-geral Karen
Vieira e a neurologista Jéssica
Mesquita, realiza o acompanhamento
de todos os casos.

O terceiro pavimento € dedicado
as atividades administrativas da
Casa. Nele, estao todas as areas

de compras, prestacao de contas,
comunicacao, financeiro, recursos
humanos e gestao.

Ha também o Sal&o Nobre e
ambientes para reunides equipados
com recursos multimidia para
videoconferéncias.

BENEFICIOS DA FISIOTERAPIA AQUATICA:

Alivio da dor e de espasmos musculares;

Reducgao de edemas;

Melhora das condi¢cdes da pele, da atrofia e da forca
muscular, da coordenacdo motora, da marcha e do equilibrio,
das disfuncdes cardiacas e respiratorias, das condicdes

psicoldgicas, emocionais e comportamentais;

Aumento do gasto energético, do relaxamento muscular e da

circulacdo sanguinea, da amplitude de movimentos articulares;

Reeducag¢do dos musculos paralisados;

Maximizac¢ao da independéncia funcional.
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Perfil e atendimento

A Casa de Saude Menino Jesus de
Praga € uma das quatro instituicdes
de Porto Alegre que acolhem
criangas e adolescentes com lesao
cerebral e motora. Entretanto, a

Casa € a unica que tem capacidade e
estrutura para acolhimento em saude
de média e alta complexidade.

Em 2023, a
Casa acolheu

pessoas, entre criangas,
jovens e adultos,

com atendimento de
enfermagem 24 horas
durante todos os dias
da semana.

Em 2023, a Casa acolheu 33 pessoas,
entre criancas, jovens e adultos,
com atendimento de enfermagem
24 horas durante todos os dias da
semana. Esse modelo assistencial
segue parametros, praticas e rotinas
semelhantes aos de instituicdes de
saude como hospitais.

A exceléncia e a seriedade do
trabalho oferecido pela Instituicdo

a tornam referéncia para esse tipo
de atendimento no estado do Rio
Grande do Sul e, até mesmo, no
cenario brasileiro.

E importante frisar que a entidade
possui alvara de saude. Além disso,
detém a guarda e curatela legal de
todos os acolhidos, sendo por eles
totalmente responsavel.

Recursos e receita operacional

Os custos para manutencao da Casa
e atendimento aos acolhidos séo
varidveis, em razdo de um complexo
conjunto de fatores que determina
o melhor tipo de atendimento para
cada individuo.

Em média, sdo necessarios R$ 26,2 mil
mensais por acolhido para que se
possa prestar o melhor atendimento.
Essa soma torna a mobilizacdo

de recursos um grande desafio

para a instituicdo. Mesmo diante
desse cenadrio, o objetivo da Casa

de Saude Menino Jesus de Praga
continua sendo ampliar o nimero
de atendimentos na drea da saude,
tendo, no horizonte, a qualidade e a
sustentabilidade da instituicdo.

No exercicio fiscal de 2023, a Casa
de Saude Menino Jesus de Praga
registrou um aumento de 32%

na receita operacional bruta em
comparag¢ao ao ano anterior.

No exercicio fiscal de 2023, a
Casa de Saude Menino Jesus
de Praga registrou um aumento
na receita operacional bruta de

32%

Em valores absolutos, isso
representou um salto de R$ 7,0
milhdes para mais de R$ 9,7 milhdes.

A receita da Casa é proveniente

de doag¢des mensais realizadas

por associados, emendas
parlamentares, doacdes voluntarias
e pontuais, feitas por pessoas
fisicas e juridicas, venda dos itens
do Bazar Amigos da Casa, recursos
provenientes dos convénios com as
secretarias municipais e estaduais
de saude e de assisténcia social e
do Funcrianca de Porto Alegre.

4

FUNCRIANCA

O Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (Funcrianca) permite que, ao
realizar a declara¢do de imposto de renda,
pessoas fisicas e juridicas possam destinar
parte do imposto a pagar para a aplicagao
em projetos voltados a esse publico.

Faca a sua
doag¢ao por meio
do QR Code.
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Convénios para acolhimento

’ _ O contrato com a Secretaria de Saude
A Casa mantém contratos com secretarias de Porto Alegre foi ampliado para

estaduails, secretarias municipais e
prefeituras para acolhimentos em saude
e assisténcia de pacientes oriundos de
diferentes partes do Rio Grande do Sul.

A ampliagdo no numero de vagas
para o municipio de Porto Alegre
é fruto de um relacionamento
préoximo e de resultados.

O Secretario de Saude de Porto
Alegre, Fernando Ritter, visitou

a Casa de Saude Menino Jesus

de Praga acompanhado do Assisténcia Social e Cidadania

diretor da Atencao Hospitalar, de Porto Alegre (FASC): foram

Favio Telis, da assessora juridica, contratadas 15 vagas.

Jaqueline Munareto, e da Secretaria Municipal de Saude de

promotora de Justica da Infancia Porto Alegre: mantém contrato
para 5 vagas, trés delas ocupadas.

Secretaria Estadual da Saude:

e Juventude de Porto Alegre,
Cinara Vianna Dutra Braga.

SRRV (1 SR Gl e mantém contrato para 10 leitos,

as principais instalacdes e os todos ocupados

Nicleos de Saude e Assisténcia Prefeituras com as quais a Casa tem
contrato para acolhimentos: Trés

Coroas, Arroio dos Ratos, Santana do

da instituicdo, foi fundamental
para que o contrato com o

municipio fosse ampliado de Livramento, Sdo Leopoldo e Sapucaia

uma para cinco vagas. do Sul, Gravatai e Cachoeirinha.

Secretaria Estadual da Saude: mantém
dois contratos em corresponsabilidade:
com a prefeitura de Gravatai e com a

prefeitura de Cachoeirinha. Ambos sao

para um leito cada.
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EMENDAS PARLAMENTARES

As emendas parlamentares
impositivas sdo a parte do
orcamento publico cuja aplicacdo
é indicada pelos vereadores

e realizada pelo Executivo.
Recebem esse nome porque sdo
realizadas por meio de emendas
ao projeto de lei orgamentaria.
Em 2023, a Casa registrou um
aumento de 147% no volume de
recursos provenientes dessas
emendas em relagdo ao ano
anterior.

Esse aumento é o resultado de
um trabalho realizado pela Area
de Projetos e de Relacionamento
Institucional, por meio da
realizacdo de visitas, entrega do
Relatdério de Atividades 2022, da
transparéncia e da prestacdo de
contas.

Esses recursos possibilitam a
aquisicdo de equipamentos e a
realizacdo de investimentos em
infraestrutura fisica e tecnoldgica,
objetivando proporcionar a
melhor qualidade de vida possivel
aos acolhidos.

Entre as acdes que serdo realizadas
em 2024, com recursos captados em
2023, destacam-se:

+ Compra de camas hospitalares,
monitores multiparamétricos,
cadeiras de rodas terapéuticas
e carrinho de emergéncia para
paradas cardiorrespiratorias;

* Aquisicdo de softwares para
monitoramento remoto e
progndsticos de saude dos
acolhidos utilizando inteligéncia
artificial;

* Implantacao de sistemas
para controle de acesso e
monitoramento.

EMENDAS PARLAMENTARES

Valor destinado Proponentes

aprovadas em 2022 com

utilizagdo do recurso em 2023 Total: R$ 342 mil

Vereadores de Porto Alegre

R$ 626.230,00 Vereadores de Porto Alegre

R$ 100.000,00 Deputado estadual

aprovadas em 2023 com

utilizacdo do recurso em 2024

R$ 120.000,00 Deputado federal

Total: R$ 846.230,00

Ha& gue se observar o aumento de 275% no
faturamento proveniente de contratos de
vagas firmados com as Secretarias de Saude
de diferentes municipios gauchos entre 2022
e 2023. Em numeros reais, passou-se de

R$ 670 mil para R$ 1,843 milhao
provenientes desse tipo de convénio.

Esse incremento é reflexo do reposicionamento
estratégico adotado a partir de 2022 pela Casa,
gue passou a se colocar como uma instituicdo
voltada ao atendimento de saude de média e
alta complexidade de pacientes com lesdes
neuroldgicas.

Para saber mais sobre a
aplica¢do de recursos da Casa
de Saude Menino Jesus de Praga,

acesse o QR Code e veja as
Demonstrag¢oes Financeiras.
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Parceria de qualidade

Em marco, formalizamos parceria
inédita com o Instituto Moinhos
Social, iniciativa que consolida as
acdes sociais do Hospital Moinhos de
Vento em areas relevantes para o
desenvolvimento da sociedade, em
especial as pessoas mais vulneraveis.

Por meio de um termo de
cooperacgao, o Instituto Moinhos
realizou acdes para a qualificacdo do
atendimento da Casa. Entre as a¢des
realizadas em 2023, de marc¢o a julho,

destacam-se as oficinas presenciais
para formacdo de equipes de
Projetos de Melhoria, Psicologia da
Mudanca, Seguranca do Paciente e
Controle de Infeccbes.

As capacitacdes foram ministradas
por voluntarios do Instituto
Moinhos Social, em sua maioria,
pesquisadores com soélida formacao
académica, incluindo mestrado e
doutorado.

Em novembro de 2023, a Casa

de Saude Menino Jesus de Praga
formalizou a contratagdo da
Consultoria em Saude do Hospital
Moinhos de Vento. O contrato
estabelece dois eixos de atuacao:
otimizacdo e ampliacao de
espaco fisico e desenvolvimento e
qualificagao profissional.

A cerimbnia de assinatura contou
com a participacao do CEO do
Hospital Moinhos de Vento, Mohamed
Parrini, gue destacou a importancia
de fortalecer instituicdes de
referéncia em saude no acolhimento
de pessoas com lesdes neuroldgicas

e motoras, como a Casa de Saude
Menino Jesus de Praga.

Por meio dessa consultoria, a
equipe de Engenharia e Arquitetura
do Moinhos auxiliara no melhor
aproveitamento do espaco da Casa.
Quanto a qualificacao profissional, o
Moinhos realizara orientacdes sobre
desenvolvimento e capacitacdo dos

profissionais da Casa. Com duracao

prevista para 24 meses, a parceria
€ um grande passo na construcao
da Casa 4.0, que tem como foco
o atendimento especializado em
saude de PCDs de alta e média
complexidade.
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FLUXO DE ACOLHIMENTO

Para chegar a Casa de Saude Menino
Jesus de Praga, um acolhido precisa
ser encaminhado pelas autoridades
competentes. Atualmente, a
Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania de Porto Alegre (Fasc), as
secretarias municipais de Assisténcia
Social ou de Saude, a Defensoria
Publica e o Ministério Publico,
guando acionados pelas familias, sao
as principais instituicdes a contatar a

Para que o caso possa ser avaliado,
foi estruturado um fluxo de
acolhimento, em que sdo realizados
gquestionarios de avaliacdo do
acolhido para verificar se o perfil
corresponde ao atendido pela
instituicdo e avaliacdo do nivel de
complexidade de saude. Veja no
fluxograma, a seguir, como se da o
acolhimento de um novo paciente
na Casa de Saude Menino Jesus de

Casa para realizacdo do acolhimento. Praga.
Flux? para i CMJP envia Respondido o
_ ac_OIh'_mento Recebimento da questionario de questionario, equipe Questionario
institucional na demanda (via avaliaggo do perfil técnica multidisciplinar aponta perfil
Casa do Menino Prefeituras, familias, do(a) acolhido(a) CMJP realiza analise correspondente
Jesus de Praga JIJ, MP ou CT) para o demandante prévia do perfil CMJP?
NAO
) o Perfil Realizacéo da Agendamento de avaliagéo )
A partir do_ result‘_aldo qa avaliagéo, corresponde ao avaliagéo presencial presencial pela equipe Form_allzar
equipe define nivel de acolhimento do(a) acolhido(a) pela técnica CMJP para MEERINE 61O
complexidade de saude do CMIP? equipe técnica CMIP confirmag&o do parecer demandante
acolhido (baixa, média ou alta)
NAO
Diretoria estabelece proposta de valor para a vaga. foi =
Formaliza-se o parecer favoravel ao demandante, Prop!osta |°' NAO
considerando informagdes financeiras, de dacena:jpe © s
diagnéstico e nivel de complexidade emandante?
Transicao de
cuidados (se
desospitalizag&o)
Elaboracéo de contrato de
parceirizagdo (Prefeituras)
OU ocupagéo da meta
(FASC) OU inserc¢éo no 5 . 5
GERINT (SMS POA) Dlsgonlblllz:gao Emiss&o dos documentos pelo |
a vaga de Poder Judiciario: Guia de
acolhimento i Chegada do(a) .
Algolhlm%ntote;jrermo de Ggar:da. acolhido(a) na Eim
emandante deve encaminhar instituicio

Formalizacéo de aquisicao
da vaga entre partes
interessadas (ex.:
assinatura de contrato)

todos os demais documentos
pessoais do acolhido

Em 2023, a Casa recebeu
20 pedidos de avaliagdo de
acolhimento, destes,

cinco

foram efetivados.




50

NOSSA INSTITUICAO

Desospitalizacao

A principal mudanca no periodo de
2023 em relagao aos anos anteriores
estd no crescimento do numero de
desospitalizacdes. Ou seja, a Casa
passou a se colocar como o melhor
local para acolher pacientes PCDs de
longa permanéncia que necessitam
de cuidados especializados e
intensivos. Até entdo, esses pacientes
necessitavam ocupar leitos de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
em hospitais de todo o estado,

que deveriam ser destinados para
atendimento de pacientes com
internacdes breves. Ao acolher

esses pacientes, a Casa colabora
para ofertar o melhor atendimento

e, ao mesmo tempo, liberar leitos
hospitalares para a populacao.

Somente em 2023, a Casa recebeu
cinco pacientes, trés deles
provenientes do Hospital de Clinicas
de Porto Alegre, do Hospital Materno
Infantil Presidente Vargas e do
Hospital Universitario de Canoas.

Realizar a desospitalizacdo de um
paciente que estd em uma instituicdo
hospitalar € um processo complexo.
Apods a fase de contratualizacado

com 0s municipios e de adequacao
de toda documentacdo judicial
necessaria, é realizada a transi¢ao

de cuidados, em que a equipe da
Casa de Saude Menino Jesus de

Praga se apropria da rotina de
cuidados do paciente, por exemplo:
entendendo a prescricao atualizada
das medicag¢des, das dietas e suas
administracdes. Nos casos em que
o paciente necessita de ventilacao
mecanica, a equipe de fisioterapia
de Casa leva um respirador proéprio
da instituicdo até o hospital

para que o paciente fique sob
monitoramento por, pelo menos,
48 horas a fim de verificar se houve
a adaptacédo satisfatéria ao novo
equipamento. Apds esse periodo,

estd liberado o processo de remocao

e institucionalizacdo do acolhido.

ATENDIMENTO EM 2023

A cada més, a Casa de Satide Menino

Jesus de Praga realizou:

973

atendimentos

em Fisioterapia,
sendo 437 motora
e 536 respiratoria

atendimentos
em Fisioterapia

192 160 164

atendimentos atendimentos em atendimentos
em Terapia Fonoaudiologia em Psicologia
Ocupacional

600 9.400 1.540

atendimentos dispensacoes dietas via oral com
médicos e de de medicag¢oes especificidades
Enfermagem individuais para os acolhidos
continuos pacientes

refeicoes aos especialistas 4 sonda para

colaboradores os acolhidos
pacientes
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A expectativa de vida dos acolhidos
na Casa de Saude Menino Jesus de

Expectativa
de vida

Praga € um dado importante a ser

considerado e reflete a exceléncia

do cuidado prestado. Em 2016, por
exemplo, a média da expectativa de
vida dos acolhidos era de 15,7 anos. Em
2023, esse indice chegou a 20,63 anos.

Esse aumento é resultado

da seriedade e dedicagdo no
atendimento prestado e da exceléncia
médica, cientifica, farmacoldgica e
assistencial oferecida pela instituicdo
aos seus acolhidos.

Esse dado é ainda mais relevante
se considerarmos que, no periodo
analisado, vivemos uma das piores
crises sanitarias da histodria, a
pandemia de covid-19.

Para evoluir e desenvolver, é
necessario investir. Com recursos
escassos, a Casa de Saude Menino
Jesus de Praga preconiza que esses
investimentos precisam ser feitos
em aspectos que sdo essenciais para
sua atividade fim, bem como para a
melhoria dos servicos oferecidos.

Em junho de 2023, diante de eventos
climaticos significativos, a Casa ficou
sem fornecimento de energia por 22
horas seguidas. Em janeiro de 2024,
quando esse relatdério era produzido,

Em 2016, por exemplo, a
média da expectativa de vida
dos acolhidos era de 15,7 anos.
Em 2023, esse indice chegou a

0,63

adnos

Investimentos em infraestrutura

ocorreu uma nova tempestade que
deixou, por mais de 90 horas, a Casa
sem eletricidade. Sem energia, ndo
ha como realizar o atendimento aos
acolhidos, em especial dos de média
e alta complexidade que necessitam
de equipamentos elétricos e
eletrénicos, como respiradores e
monitores de saturacdo e batimentos.

Para evitar a suspensdo do
fornecimento de energia, a Casa
adquiriu, em 2022, um gerador a
diesel, com recursos do Fundo de
Reconstituicdo de Bens Lesados,
mantido pelo Ministério Publico do
RS. Foi esse gerador que possibilitou
que as atividades da Casa fossem
mantidas sem qualquer intercorréncia
nesses dois episddios.

Os recursos destinados pelo
Ministério Publico do Trabalho (MPT)
possibilitaram que a Casa de Saude
Menino Jesus de Praga recebesse,
em 2023, um automovel Fiorino para
compor a sua frota de transporte.

O veiculo estad sendo utilizado para
o transporte de cargas, entre elas,
insumos para preparo das refeicoes
dos acolhidos e dos colaboradores,
coleta de doacdes, transporte de
produtos destinados ao Bazar Amigos
da Casa, entre outras necessidades
recorrentes.
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Reconhecimentos

Realizar um trabalho de exceléncia Ser reconhecida por seu . D|ST|NCAO OURO NO TOP
no cuidado de saude, habilitacdo profissionalismo, transparéncia, DISTINGAO DE MARKETING ADVB/RS

e reabilitacdo multidisciplinar de gestdo e inovacao é algo que OURO

A Casa de Saude Menino Jesus de

: Praga foi a grande vencedora do
e motoras de alta e média chegue a mais pessoas, ampliando Top de Marketing ADVB/RS 2023. A

pessoas com lesdes neuroldgicas colabora para que o nome da Casa

complexidade em atendimentos o impacto positivo da institui¢do instituicdo recebeu duas premiag¢des:
de longa permanéncia é a razdo na comunidade. Por isso, receber ‘ 1 na categoria Atitude Solidaria -

de existir da Casa de Saude reconhecimento é algo que traz : Troféu Maria Elena Johannpeter -
com o case “Casa 4.0: Agregando

Saude de Alta Complexidade

ao Servi¢co de Acolhimento” e a
distingao Ouro, com o melhor case
entre todas as categorias.

Menino Jesus de Praga. tanta felicidade para a equipe da
Casa. E, em 2023, foram muitos os
motivos de alegria. 0y T A i F

O case inscrito pela Casa demonstrou
> a evoluc¢ao da instituicao nos ultimos
anos, agregando qualidade aos

servicos ja prestados aos acolhidos a

partir do desenvolvimento de novas

tecnologias de atendimento e criagcao
de novos processos de gestao e o
reposicionamento estratégico como
pilar para a sustentabilidade da
instituicao.

MELHOR ONG DO RIO GRANDE DO SUL

Em dezembro, pela primeira vez na categoria Saude, a Casa
recebeu o Prémio Melhores ONGs do Brasil, realizado pelo
Instituto Doar - Certificadora Social e pelo Instituto O Mundo
Que Queremos, com o apoio da Ambev e de outros parceiros.

ot O trabalho apresentado também
demonstrou como essas iniciativas
melhoraram a qualidade de vida dos
pacientes acolhidos e representaram
uma mudan¢a na maneira como os

servicos de salide sdo fornecidos.

A Casa de Satide Menino Jesus de Praga recebeu o prémio
de Melhor ONG do Rio Grande do Sul e integra a lista das
100 melhores ONGs do pais na categoria Satide.

Desde seu langamento, em 2017, a premia¢ao alcan¢cou
grande visibilidade e continua crescendo, a medida que
se consolida como a principal referéncia em organizagoes
filantrépicas no pais. A equipe julgadora é formada por
professores, doutorandos e mestrandos da FGV, jornalistas do segmento de Comunicagdo e
e liderangas sociais. As organizagoes vencedoras foram : Marketing do RS e é outorgado
reconhecidas por suas boas praticas em quesitos como e R & l F y =3 anualmente.

governanga, transparéncia, comunicac¢ao e financiamento. .

O Top de Marketing ADVB/RS é
uma das principais premiag¢oes
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Dia de Doar

O documentario

A produzido pela
O Dia de Doar ¢ uma campanha anual W Rl Social Docs pode

realizada no Brasil desde 2014 com v ser conferido no
o objetivo de incentivar que pessoas e, _ QR Code abaixo.
fisicas e juridicas facam uma doacao.

A campanha ocorre na terca-feira

seguinte ao Dia de Acdo de Gracas

e, em 2023, foi realizada em 28 de

novembro.

A Casa de Saude Menino Jesus de
Praga é participante do Dia de Doar e
divulgadora das diferentes iniciativas.
Em 2023, foi beneficiada por uma
acao promovida pela Social Docs.

A empresa realizou uma votagado
on-line para escolher, entre trés
ONGs, qual seria contemplada com
um documentario institucional. Com
uma diferenca de apenas 62 votos
para a segunda colocada, a Casa foi a
grande vencedora desta que foi a 72
edicdo da acao da Social Docs.
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- V 4 ]
Pe rfl I d e m O g rafl CO Faixas etdrias Numero Percentual
F 0 a2 anos 1 3%
A Casa de Saude Menino Jesus De 2 a 5 anos 5 15%
de Praga é o lar permanente de
0,
33 criancas, jovens e adultos. Nos De 5a10 anos ! 3%
ultimos anos, como ja relatado, De 10 a 15 anos 4 12%
o0 avanco médico e cientifico fez
o,
crescer a expectativa de vida dos De 15 a 20 anos 6 18%
acolhidos, o que tem modificado o De 20 a 25 anos 3 9%
perfil deles.
De 25 a 30 anos 6 18%
Além disso, a mudanca de De 30 a 35 anos 3 9%
Mais de 35 anos 4 12%

Total 33 100%

posicionamento da Casa, que se - ; il
voltou ao cuidado de criangas e : ? > -
jovens com lesdes neuroldgicas de #
média e alta complexidade, tem

k

modificado a populacdo residente.

Ha 40 anos, quando a Casa foi Em 2023, a Casa de Satde Menino Jesus
fundada, o perfil desses acolhidos de Praga acolheu cinco pessoas:

também era distinto e o numero —
de residentes também era maior.
A busca por um atendimento
qualificado e que atenda com
exceléncia e especificidade, z 2
P O QUE E A BAIXA, MEDIA
E ALTA COMPLEXIDADE?
Baixa complexidade: sdo os acolhidos pacientes com

paralisia cerebral, autismo e outras comorbidades
dentro do perfil assisténcia social, com alimentacao
por via oral, em acolhimento de longa permanéncia.

fruto do desenvolvimento da

Casa, das equipes e da demanda
da sociedade gaucha, também
colaborou para essa transformacéao.

Dessas, 20% fazem parte do grupo de
baixa complexidade e integram o Nucleo
de Assisténcia Social. Os acolhidos
considerados de média complexidade e
alta complexidade sao 80%.

Média e alta complexidade: sio acolhidos
pacientes com paralisia cerebral, autismo e outras
comorbidades desospitalizados (grande parte),
com alimentacao por sonda naso, gastro ou

jejunostomia, utilizando monitores multiparamétricos,
traqueostomia ou ventilacdo mecanica continua.
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Atendimentos realizados

Ao longo dos anos, a Casa de

Saude Menino Jesus de Praga vem
transformando o seu atendimento. Ao
migrar, gradativamente, de uma casa
de acolhimento para o conceito de
servigo de saude, foi necessario ndo
apenas oferecer uma infraestrutura
fisica adequada a demanda de
tecnologia e suporte aos cuidados
desses acolhidos. Foi preciso,
também, qualificar as equipes e
buscar no mercado profissionais
especializados no atendimento

a pacientes com esse nivel de
complexidade.

&L

ATENDIMENTO
EM ENFERMAGEM

Realizado durante 24 horas por

Seguindo as melhores praticas
meédico-assistenciais, a Casa adota o
conceito de Equipe Multidisciplinar
no cuidado dos acolhidos. Isso
significa que todos os profissionais
envolvidos diretamente no cuidado
aos individuos, seja qual for sua
formagdo ou area, sao convidados

a partilhar conhecimentos a fim de
promover o melhor cuidado.

Atualmente, a Casa conta com os
seguintes servicos:

P

A

[Gay

FONOAUDIOLOGIA
Uma profissional atua

neste setor com intuito de
avaliar, orientar e estimular a
degluticdo e a comunicagao
dos acolhidos. Os cuidados
prestados sdo acompanhados
pela equipe multidisciplinar.

dia, sete dias por semana, a equipe
é composta por 37 colaboradores,
sendo, cinco enfermeiros e 32
técnicos em Enfermagem. Esse
grupo atua de modo alternado,
em jornada 12x36, focado em

um atendimento humanizado

de qualidade que promove o
acolhimento. Reabilitar com
protec¢do, carinho, bem-estar

e assisténcia sdo alguns dos
cuidados prestados por essa
equipe profissional.

FISIOTERAPIA AQUATICA
A equipe que atua na hidroterapia proporciona aos acolhidos a pratica
de exercicios na piscina da instituicdo. Essas atividades trazem bem-
estar, pois aliviam dores e reduzem eventuais espasmos musculares,
colaboram no equilibrio e na coordenagcdao motora, no fortalecimento
muscular e no encorajamento das atividades funcionais, que trazem,
também, beneficios psicolégicos aos acolhidos.

Essas terapias ajudam o acolhido a aumentar a amplitude de
movimentos articulares, prevenindo, assim, deformidades e reduzindo
edemas. Composta por uma fisioterapeuta com especializacdo em
neuro e fisio aquatica e um técnico em Enfermagem, essa equipe atua
diariamente na instituicao, realizando essas atividades semanalmente
com todos os acolhidos aptos a tal tratamento.
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TERAPIA
OCUPACIONAL (TO)
A area de TO conta com uma
profissional especializada
no conceito neuroevolutivo

Bobath e em Terapia PediaSuit.

O atendimento é realizado de
modo individual ou em grupo,

ODONTOLOGIA
Gragas a um convénio ativo
com a Associa¢do Brasileira de
Odontologia (ABO), que presta
um atendimento totalmente
voluntdrio, os acolhidos da
Casa recebem atendimento
odontolégico constante, o que
possibilita uma manutenc¢édo
adequada da satide bucal,
prevenindo riscos de caries

e periodontite. No total, sdao
trés dentistas que prestam o
atendimento aos 33 acolhidos.

dependendo da complexidade
de cada acolhido e da
avaliagdo da terapeuta.

PSICOLOGIA
Os acolhidos passam por avaliagdo inicial para PEDAGOGIA
saber quais as possibilidades de intervencado

e se é possivel trabalhar diretamente com
aquele acolhido ou apenas dando suporte as
outras areas, ou ainda realizando intervengoes
com a familia junto ao Servi¢co Social. A equipe
de psicélogos atende apenas aos pacientes
acolhidos. Os atendimentos aconteceram trés
vezes na semana, totalizando 18 horas semanais
até novembro, quando o servi¢co foi ampliado

e os atendimentos passaram a ser feitos
diariamente, totalizando 30 horas semanais.

A partir de 2023, a Casa de Saude Menino Jesus

de Praga passou a contar com atendimento de um
pedagogo que realiza atividades de integrac¢do, ludicas
e tedricas, com o objetivo de desenvolver metodologias
que tornam a assimilagao de tematicas mais facil em
qualquer ambiente ou area. Com isso, a pedagogia
iniciou na Casa para auxiliar no desenvolvimento social e
educacional dos pacientes acolhidos, na integra¢cdao com
o outro/grupo, tendo um olhar significativo na educacdo
inclusiva e na adaptacao das aprendizagens.
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SERVICO SOCIAL

Responsaveis pela tutela de todos os 33 acolhidos, o
trabalho das assistentes sociais revela-se um importante
pilar para o bom funcionamento da Casa. E esse setor,
por exemplo, que trabalha na perspectiva do acesso

e da garantia de direitos da crianc¢a, do adolescente e
da pessoa com deficiéncia. O atendimento prestado
pela Casa conta com uma atuag¢ao presente junto

aos conselhos de Direitos, Ministério Publico e Poder
Judiciario e promocgao e fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

CONSULTORIO MEDICO

A equipe médica da Casa é composta por

trés profissionais, sendo uma clinica geral,

uma pediatra e uma neurologista. A médica
neurologista faz o atendimento semanal de
avaliagcdo neurolégica no leito, acompanhamento e
ajustes de medicamentos e realizagcdo de exames,
visando a manutenc¢ao da estabilidade do quadro
clinico. A médica clinica realiza a avalia¢cdo da
parte clinica, em geral, dos acolhidos, como estado
geral, quadro clinico basal, diagnésticos, avaliacdo
de intercorréncias clinicas como infec¢oes e lesdes
de pele e prevengao de doengas.

A pediatra compete a avaliagdo ampliada dos
pacientes da faixa etdria pediatrica, a visita aos
acolhidos hospitalizados para conversa com
médico assistente da internagdo, a elaboracao de
laudos pediatricos para as consultas dos pacientes
em seus hospitais de origem. Ela também faz a
prescricdo médica as sextas-feiras, aos sabados e
domingos, tanto dos acolhidos pediatricos quanto
dos adultos; a reavaliacdo de pendéncias clinico-
laboratoriais do turno da tarde e noite é realizada
nas segundas e sextas.

Essa equipe realiza a discussdao de casos para
tomada de decisao compartilhada, em alinhamento
as melhores praticas internacionais de satide.
Contar com uma equipe médica prépria é uma
forma de evitar o deslocamento dos acolhidos
para outras unidades de satlide, reduzindo riscos de
eventuais infec¢oes hospitalares.

Quando necessario, a Casa encaminha os acolhidos
para especialistas externos a instituicdo; e
acompanha o tratamento por eles orientado.
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Neste relatorio, de modo inédito, a
Casa de Saude Menino Jesus de Praga
compartilha com o publico dois cases
de pacientes acolhidos na instituicao.

Case 1 - Alta complexidade

Aos 16 anos, com diagnostico
de distrofia muscular de
Duchenne, ele permanecia
no leito pelo grau de
deformidades que atingiam
0S membros inferiores.
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Case 2 - Média/baixa complexidade

Com diagndsticos de paralisia cerebral,
prematuridade extrema, displasia
broncopulmonar e epilepsia, o acolhido
chegou a Casa de Saude Menino Jesus
de Praga em 2022. Apds o nascimento,
permaneceu internado por cinco
meses em UTI| Neonatal e passou por
multiplas intercorréncias neonatais em
decorréncia da prematuridade extrema
- 25 semanas e um dia, pesando 795 g.

Ao chegar na instituicdo apds o
acolhimento, apresentava baixo

peso para sua idade (8,3 kg), déficit
motor importante e ja fazia uso de
gastrostomia como via de alimentagéo.

Do ponto de vista fonoaudioldgico, o
acolhido possuia quadro de Disturbio
Alimentar Pediatrico, caracterizado por
aversao alimentar e hiper-reatividade
sensorial a diversas texturas e
estimulos. Dessa forma, alimentava-
se exclusivamente por meio da
gastrostomia, recebendo estimulos
por via oral somente em ambiente
terapéutico com 6tima aceitacao,
ainda que em volume baixo.

Em relacdo ao aspecto linguistico, tem
apresentado 6timo desenvolvimento
da linguagem oral, com emiss&o

de novos vocabulos e formacao de
peguenas frases. Possui intencdo
comunicativa clara e étima interacdo
com o interlocutor por meio de um
brincar funcional e criativo. O acolhido

segue realizando acompanhamento
sistematico de todas as demandas
fonoaudioldgicas necessarias, sendo
elas: estimulagao da alimentagao

por via oral, desenvolvimento da
linguagem oral, motricidade orofacial
e estimulacdo da socializacdo e do
brincar funcional.

No contexto nutricional, o seu peso
de chegada na instituicdo era de

8,3 kg e, atualmente, encontra-se
com 12,3 kg. Era capaz de engatinhar
de forma independente e apenas
mantinha postura de ortostase (em
pé) com auxilio de algum objeto,
sem deslocamentos. A equipe de
Fisioterapia realizou atendimentos
voltados ao desenvolvimento
neuropsicomotor cinco vezes na
semana utilizando o Conceito Bobath,
e o acolhido vem apresentando
grande evolucao.

Atualmente, aos dois anos, caminha
sem auxilio e, por alguns momentos,
na ponta dos pés. Apresenta reacoes
de retificacdo e protecao preservada,
porém ainda apresenta déficit nas
reacoes de equilibrio, principalmente
em superficies instaveis e em
atividades de dupla tarefa. Realiza
todas as trocas posturais sozinho,
apenas a passagem de sentado no
chdo para em pé necessita de algum
pegueno apoio, seja no proprio
corpo seja em alguma superficie em

gue esteja proximo. Explora bem o
ambiente, gosta de brincar, quando
escolhe um brinquedo luminoso, fica
com o olhar fixo nas luzes, gosta de
ouvir musicas, interage por meio de
mimicas corporais, joga bola com as
mMaos e os pés, sabe diferenciar, por
meio de brincadeiras, “o dentro” e “o
fora”, ultrapassa obstaculos, percorre
trajeto de tunel, brinca de esconder
e seu desenvolvimento motor evolui
constantemente.

Ele realiza sessdes de fisioterapia
aquatica, tendo uma boa aceitacdo
com o meio liquido. Porém, no

inicio, demonstrava medo dentro

da piscina. Entretanto, iniciou-

se um trabalho interdisciplinar -
Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Psicologia e Fonoaudiologia - para
sua ambientacdo e a dessensibilizacao
da agua. Os trabalhos consistiam em
leva-lo para passear no ambiente
aquatico, onde eram mostrados a
piscina, os brinquedos aquaticos e os
atendimentos. Dentro do ambiente
terapéutico, brincava com agua dentro
de uma bacia, com as bolinhas de
gelatina que incham em contato com
agua, com geleka, tendo como objetivo
o trabalho de atividade sensorial tatil e
térmica (frio).

O proéprio banho do acolhido dentro

do Nucleo era com o intuito de ser
prazeroso e criar memarias associativas
de bem-estar na agua. Os atendimentos
de Fisioterapia Aquatica foram
iniciados com a visita ao ambiente da
piscina e evoluiram para a ambientacao

na parte rasa, molhando os pés
sentado na borda, com a entrada pela
borda sempre no colo do terapeuta.
Aos poucos, foi submergindo o
corpo na agua, da parte rasa para

a parte funda da piscina. Na parte
rasa, iniciou no colo da terapeuta,
comecando pelo bater das maos na
dgua e depois dos pés. Experimentou
a ortostase (ficar em pé) dentro da
piscina com incentivos do brincar na
agua com figuras de EVA que colam
na parede da piscina até se sentir
seguro dentro d’agua. Aos poucos,
dominou o medo e, atualmente,
deambula na parte rasa e funda (com
0O corpo submerso até os ombros),
pula na cama elastica, joga bola,
executa o bater de maos e pernas

na posicdo horizontal e demonstra
gostar das atividades aquaticas.

Em relagdo a atividades externas,
frequenta escola de educacao infantil
no turno da manh§, de segunda a
sexta-feira. Tem boa interacéo e
desempenho no ambiente escolar.
Diante do diagndstico de Displasia
Broncopulmonar, pela prematuridade
extrema, apresenta, na maior parte do
tempo, apenas coriza nasal, ou seja,
secrecao de vias aéreas superiores e
ausculta pulmonar normal (murmurio
vesicular uniformemente distribuido),
nao necessitando de atendimento
para esse manejo, mas a equipe

de Fisioterapia mantém vigilancia
diaria, caso o quadro se altere. Com a
psicéloga, o menino tem progredido
na evolucado da linguagem, com a
verbalizacdo de novas palavras.
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DESTAQUES




DESTAQUES DO ANO

Destaques do ano

ASSEMBLEIA GERAL ELEGE NOVOS CONSELHEIROS

Em abril de 2023, foi realizada a
Assembleia Geral Ordinaria da Casa
de Saude Menino Jesus de Praga
para aprovacao das Demonstracdes
Financeiras e Prestacdao de Contas
do exercicio de 2022 e eleicdo dos
novos membros do Conselho de
Administragdo e do Conselho Fiscal.
Além dos associados, parceiros,
voluntarios e colaboradores da
entidade participaram da reunido.

Durante o encontro, também foi
realizada uma homenagem da Casa
ao associado Viturugo Rinaldi de
Miranda, em reconhecimento por sua
incansavel dedicacao.

A AGO foi encerrada com a
apresentacdo da cantora Luiza
Barbosa, finalista The Voice Kids
2019, acompanhada do tecladista
Diogo Barcelos.

INAUGURAGAO DO NUCLEO DE SAUDE DE
CUIDADOS INTERMEDIARIOS ARITA BERGMANN

A Casa de Saude Menino Jesus de
Praga homenageou a secretaria
estadual de Saude, Arita Bergmann,
ao conferir seu nome ao novo Nucleo
de Saude de Cuidados Intermediarios
da entidade. Devido a motivos de
salde, a secretaria Arita ndo pbde
comparecer ao evento, realizado em 15
de novembro, tendo sido representada
pelo secretario estadual de Assisténcia
Social, Beto Fantinel, pela chefe de
Gabinete da Secretaria Estadual da
Saude (SES), Lizete Alberto, e por
demais diretores da SES.

O Nucleo de Saude de Cuidados
Intermedidrios Arita Bergmann € uma
unidade intensiva de atendimento
especializado em saude de pacientes
com deficiéncias de alta e média
complexidade. Com oito leitos, o
Nucleo de Saude é voltado aos
atendimentos mais graves ou de
emergéncias que necessitem de
cuidados diferenciados.

Participaram, ainda, do evento

o presidente do Conselho de
Administracdo da Casa, Pablo Berger,
a vice-presidente do Conselho de
Administracao, Jaqueline Pesce, e
demais colaboradores que, junto

aos representantes da secretaria
Arita, descerraram uma placa
comemorativa.

N

A

Em 12 de dezembro, apds a

inauguracdo, a secretaria Arita visitou
a Casa e conheceu o espaco que leva
O seu nome.
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VISITAS SEMPRE BEM-VINDAS

Em 2023, a Casa de Saude Menino
Jesus de Praga recebeu a visita de
importantes parceiros.

Em junho, os representantes do
Conselho de Administracao, o
diretor executivo e a gerente de
Saude e Assisténcia receberam
a visita de Gabriela Bueno de

Almeida e de Edson Haetinger,

analistas de Responsabilidade
Social do Instituto SLC. Na

oportunidade, foi apresentado

o resultado da aplicacdo dos
recursos recebidos pelos
apoiadores, em especial para
manutencdo da entidade. Gabriela
e Edson receberam, em nome do
Instituto SLC, o Certificado de
Responsabilidade Social - Amigos
da Casa, que legitima e reconhece
0 apoio recebido pelo Instituto SLC,
por meio de doacdes realizadas via
Funcrianca.

Em julho, a Casa recebeu a visita dos
representantes da Unimed de Porto
Alegre. Gerson Luis da Silva, gerente
executivo de Relagdes Institucionais,
Andrielle Luise Durgante da Costa,
Cintia Ferras da Silva, Kelly Oliveira
e Luciene Dambros conheceram

as instalacdes e as equipes da

Casa. Na ocasiao, foi formalizado

o contrato que possibilitou que a
Casa passasse a oferecer plano de
saude e odontoldégico da Unimed

Porto Alegre aos seus colaboradores.

A Unimed Porto Alegre é uma das

empresas que destinam parte dos
seus recursos ao Funcrianga, meio
gue garante que a Casa de Saude
Menino Jesus de Praga possa
continuar realizando um atendimento
de exceléncia aos seus acolhidos. Em
reconhecimento por essa duradoura
parceria, os representantes da
cooperativa de saude receberam,

da vice-presidente do Conselho

de Administracdo e do diretor
executivo da Casa, o Certificado de
Responsabilidade Social - Amigos da
Casa.

.u-l'l e
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LANGAMENTO DO PRIMEIRO RELATORIO GRI DA CASA

Alinhada as melhores praticas de O projeto foi realizado pro bono
gestdo, governanca e transparéncia, pela editora Palavra Bordada, com
a Casa de Saude Menino Jesus de projeto grafico e diagramacao da
Praga realizou e lancou, em 2023, Design de Maria e fotografias da

o seu primeiro Relatério Anual Trilho Narrativas Visuais. Impresso
utilizando as normas da Globa/ e distribuido a parceiros, doadores,
Reporting Initiative (GRI). Padrdo de associados e fornecedores, o
relato internacionalmente adotado Relatorio Anual 2022 pode ser lido
por empresas e instituicdes que também no site da Casa.

desejam se comprometer com a
sustentabilidade e a transparéncia

Em novembro, foi a vez de Wallace de suas a¢des, e com os impactos

Lima, da area de Responsabilidade que suas atividades causam, a

Social Corporativa da Gerdau, utilizacdo das normas GRI trouxe

Mariana Gouveia, gerente um olhar novo para a forma como

de Sustentabilidade e . e a instituicao se comunica com o

Responsabilidade Social da White universo empresarial.

Martins, e Sergio Sacchet, diretor
de Negocios da White Martins,

conhecerem as instalacdes da
Casa. Recebidos por membros do

Conselho de Administracao, da
diretoria executiva e da geréncia de
Atendimento da Casa, eles visitaram
os Nucleos de Saude e Assisténcia

e demais unidadles de atendimento ' b Rt g . Padrao de relato internacionalmente adotado

da Casa de Saude Menino Jesus de [ L . . .. .

Praga. A Gerdau e a White Martins . __ por empresas e instituicdes que desejam se

sdo duas grandes parceiras da : Comprometer com a sustentabilidade e a

CriiekeE EelElemmee, 5o [ohge transparéncia de suas acdes, e com 0s impactos que
dos anos, para a manutencao dos .. - ~

I suas atividades causam, a utilizacao das normas

GRI trouxe um olhar novo para a forma como a
iNstituicdo se comunica com O universo empresarial.
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Receber na Casa pessoas que
investem e apoiam a instituicdo por
mais de duas décadas é um prazer.
Por isso, a visita do casal Jorge
Gerdau e Maria Elena Johannpeter
foi um momento de jubilo para
todos que atuam na Casa de Saude
Menino Jesus de Praga. Amigos e
parceiros da instituicdo, eles foram
recebidos pelo diretor executivo

da Casa, que apresentou um
panorama geral da entidade desde
a sua fundacao, as mudancas para

o acolhimento focado em saude

e as perspectivas para o futuro.
Jorge e Maria Elena conheceram a
estrutura e o atendimento de alta
e média complexidade oferecido
aos acolhidos e PCDs em longa
permanéncia.

Desde o inicio dos anos 2000, os
voluntarios do Grupo Gerdau, do
qual Jorge é um dos acionistas,

e da ONG Parceiros Voluntarios,
instituicdo fundada por Maria Elena,
sao muito importantes e presentes
na Casa.

Pela primeira vez, a Casa de

Saude Menino Jesus de Praga foi
contemplada com recursos do
Fundo de Desenvolvimento Social
da Cooperativa Sicredi Unido
Metropolitana RS (atualmente,
denominada Sicredi Origens RS).

A cooperativa de crédito faz parte
do sistema Sicredi e atua em nove
municipios da regido metropolitana
de Porto Alegre. O Fundo de
Desenvolvimento Social existe desde
2018 e, anualmente, aplica parte dos
resultados da Cooperativa, destinada
pelos associados, em projetos que

desenvolvam a cultura, a educacao,
0 esporte, a salde, a seguranca e
a sustentabilidade na sua area de
atuacdo. A entrega da cadeira de

rodas foi realizada na Casa com a

presenca da equipe da cooperativa. : :
Pela primeira vez, a

Casa de Saude Menino
Jesus de Praga foi
contemplada com
recursos do Fundo

de Desenvolvimento
Social da Cooperativa

Sicredi Origens RS.
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CASA RENOVA SUA
PARTICIPACAO NO CMDCA

A Casa de Saude Menino Jesus de Praga renovou a sua
participacdo no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) ao ser eleita como
representante da sociedade civil no colegiado em uma
das sete vagas de Atendimento Direto para mandato
2024-2026. A eleicdo aconteceu durante a Plenaria

do Férum do CMDCA, em dezembro de 2023. A Casa
ja representou o terceiro setor em outros mandatos e
sua atuacado tem como foco a defesa dos interesses

da infancia e juventude, especialmente em relacdo as
politicas publicas voltadas a pessoa com deficiéncia.

SEMANA DA
ENFERMAGEM DO
HOSPITAL DE CLINICAS

O case “Agregando alta
complexidade de saude ao servico
de acolhimento: desafios para
desospitalizacdo” foi apresentado
pela gerente de Saude e
Assisténcia Marcia Machado e
pela enfermeira Lisandra Brum

na 332 Semana de Enfermagem
do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (HCPA) e da Escola de
Enfermagem da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), realizada entre 10 e

12 de maio. O case apresentado
descreveu as intervenc¢des de
Enfermagem na transicao de
cuidados de pacientes de alta
complexidade do ambiente
hospitalar para a Casa de Saude
Menino Jesus de Praga.
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Sumario GRI

GRI

GRI 1:
Fundamentos
2022

Contelidos gerais

GRI 2: Contelidos
Gerais 2021

GRI 2: Conteuidos
Gerais 2021

Contelido

2-1 Detalhes da organizacao

2-3 Periodo do relato, frequéncia e ponto de
contato

2-5 Verificacdo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relacdes de negocios

2-7 Empregados

2-9 Estrutura de governanca e sua compo-
sicao

2-10 Nomeacédo e selecdo para o
mais alto 6rgdo de governanca

2-11 Presidente do mais alto érgao de gover-
nanca

Pagina

10

10

22 e
23

14

10

14

Informagdo

A Casa de Saude Menino
Jesus de Praga relatou

as informacodes citadas
neste sumario de conteudo
da GRI para o periodo
entre 12 de janeiro e 31 de
dezembro de 2023 com
base nas Normas GRI.

O Relatodrio de Atividades
da Casa de Saude Menino
Jesus de Praga é publicado
anualmente. Esta é a
segunda oportunidade

gue a entidade utiliza as
normas GRI para registrar
seus impactos. Este relato
refere-se ao periodo

entre 12 de janeiro e 31

de dezembro de 2023.
Informacdes e
esclarecimentos podem ser
solicitados pelo e-mail
comunicacao@
casadomenino.org.br.

Este relato foi aprovado
pelo Conselho de
Administracdo da Casa
de Saude Menino Jesus
de Praga. A entidade nao
submeteu este material a
verificacdo externa.

Conteuidos especificos

GRI 201:
Desempenho
Econdémico 2016

GRI 401:
Emprego 2016

GRI 403: Saude
e Seguranc¢a do
Trabalho 2018

GRI 404:
Capacitacao e
Educacao 2016

GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
2016

GRI 406: Ndo
Discriminacao
2016

201-1 Valor econémico direto
gerado e distribuido

401-1 Novas contratacoes e
rotatividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados
em tempo integral que ndo sdo oferecidos
a empregados temporarios ou de periodo

parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade

403-9 Acidentes de trabalho

405-1 Diversidade em 6rgaos de

governanc¢a e empregados

406-1 Casos de discriminacao e

medidas corretivas tomadas

23

24

28

26

Casa publica anualmente em
seu site os Demonstrativos
Financeiros. Os demonstra-
tivos referentes ao exercicio
fiscal de 2023, assim como
de anos anteriores, podem
ser consultados no link
(www.casadomenino.org.
br/index.php/sobre-a-casa/
transparencia).

No ano de 2023 ndo foi
registrado acidente de
trabalho com ou sem
afastamento.

Em 2023 nao foram
registrados casos
de discriminacdo na
instituicao.
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