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(' CASA DE SAUDE

MENINO JESUS DE PRAGA ABERTURA

Cuidado pra toda vida.

Sobre o
Relatorio

GRI 2-1 | 2-3 | 2-14

A CASA IMPACTO SOCIAL

GESTAO RESPONSAVEL

Apresentamos o Relatério Anual de 2025, que
reafirma nosso compromisso com a transparéncia,

a responsabilidade institucional e a melhoria continua
do cuidado, demonstrando como transformamos
recursos em cuidado e impacto social ao longo

do periodo.

Adotamos as Normas GRI 2021 como principal
referéncia metodolégica, alinhando nosso relato

a padrdes internacionais de transparéncia e
consisténcia. De forma complementar, incorporamos
referéncias do SASB Standard Health Care Delivery
2023-12, aprofundando temas relacionados a
qualidade, a seguranca do cuidado, ao bem-estar dos
acolhidos e a sustentabilidade do modelo assistencial.

Dados de contato

Rua Nelson Zang, 420
Intercap - Porto Alegre/RS
CEP 91530-350

512165.1911
contato@casadomenino.org.br

RESULTADOS

Canais exclusivos para doacao:
51 99572.8124
doar@casadomenino.org.br

O relatério abrange o periodo de 1° de janeiro

a 31 de dezembro de 2025, sendo aprovado pelo
nosso Diretor Executivo e pelo Conselho

de Administracgdo.

Nas préximas paginas, convidamos vocé a conhecer
guem somos, como cuidamos, como asseguramos a
continuidade do cuidado, como administramos com
ética e transparéncia e quais impactos geramos para
os acolhidos, suas familias e a sociedade.

Este relatério é um instrumento de didlogo com
nossas partes interessadas e a expressdo do nosso
propoésito permanente: cuidar com responsabilidade,
dignidade e compromisso, “pra toda a vida".

Data da publicacao:
14 de maio de 2026

Agendamento de visitas e benchmarking:

comunicacao@casadomenino.org.br

CONTEUDOS TECNICOS = @ 5 @
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Cuidado pra toda vida.

Palavra do
Presidente

GRI 2-22

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS
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O ano de 2025 consolidou uma nova etapa na
trajetéria da Casa de Saude Menino Jesus de Praga.
Depois de um ciclo intenso de reposicionamento
institucional, em que reafirmamos nossa

identidade como unidade de salde de média e

alta complexidade voltada a longa permanéncia de
pessoas com lesdes neurolégicas e motoras, este foi
o ano de demonstrar, na pratica, a forca do nosso
modelo de cuidado integral e centrado no acolhido.

Ao longo de 2025, aprofundamos decisées
estratégicas iniciadas em anos anteriores.
Avancamos na consolida¢do do nosso
posicionamento como instituicdo de saude de
referéncia para pessoas com deficiéncia em situa¢ao
de vulnerabilidade, fortalecemos a governanca e a
gestdo, ampliamos parcerias com o poder publico,
com empresas e com a sociedade civil organizada,
e seguimos investindo em infraestrutura, tecnologia
e qualificacdo de pessoas. Esses movimentos

nos permitiram sustentar um cuidado de alta
complexidade, com rigor técnico, mas sem perder

a delicadeza do olhar individual para cada acolhido.
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Nada disso seria possivel
sem a dedicacao de uma
equipe que faz da Casa

um organismo Vvivo.
Profissionais, corpo diretivo,
voluntarios e parceiros
atuam em permanente
colaboracao, construindo
uma cultura que combina
exceléncia técnica, empatia
e capacidade de inovar
mesmo em contextos
adversos.

ABERTURA A CASA IMPACTO SOCIAL

GESTAO RESPONSAVEL

Também foi um ano em que colhemos resultados
simbdlicos do nosso esforgo coletivo.

O reconhecimento publico obtido nos ultimos anos,
com prémios e distin¢Bes, reforca que estamos

no caminho certo, mas, mais do que isso, nos
responsabiliza a ir além. Cada indicador assistencial,
cada melhoria de processo, cada avanc¢o na qualidade
de vida dos nossos acolhidos representa, antes de
tudo, a materializacdo do nosso propésito: oferecer
“cuidado pra toda a vida” de forma ética, competente
e comprometida com a dignidade humana.

Nada disso seria possivel sem a dedica¢do de

uma equipe que faz da Casa um organismo vivo.
Profissionais, corpo diretivo, voluntarios e parceiros
atuam em permanente colaboracdo, construindo uma
cultura que combina exceléncia técnica, empatia e
capacidade de inovar mesmo em contextos adversos.
O Conselho de Administracao acompanha com
orgulho essa jornada e mantém o compromisso de
garantir visao estratégica e de governanca para que
esse trabalho siga evoluindo.

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS =

Olhando para o futuro, seguimos desafiados a
ampliar impacto e sustentabilidade. O aumento da
complexidade dos casos que acolhemos exigem de
nos ainda mais integracao em rede, uso inteligente
de dados, incorporagado responsavel de novas
tecnologias - inclusive digitais e preditivas - e
fortalecimento das aliancas que nos sustentam.
Queremos seguir sendo referéncia no cuidado

da pessoa com deficiéncia, contribuindo de forma
concreta para um sistema de saide mais humano
e eficiente.

A todos que caminharam ao nosso lado em 2025

- acolhidos, colaboradores, doadores, voluntarios,
parceiros privados, poder publico e comunidade -
registro, em nome do Conselho de Administracao,
nossa profunda gratiddo. Cada gesto de apoio,
cada decisdo conjunta e cada entrega de cuidado
reforcam a conviccdo de que a Casa de Saude
Menino Jesus de Praga &, e continuara sendo, um
espaco onde a técnica e o afeto se encontram para
transformar vidas.

Pablo Berger
Presidente do Conselho de Administracéo - Voluntdrio
Casa de Satde Menino Jesus de Praga
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Destagues e reconhecimentos

V)

]
Acolhimento

Total de acolhidos:

64 acolhidos
passaram pela Casa
em 2025, considerando
entradas e saidas.

Finalizamos o0 ano com
58 residentes.

Novos acolhimentos:
13 NoVvos acolhimentos
no ano

ABERTURA A CASA

Assisténcia clinica
e multidisciplinar

Atendimentos médicos: 104.400
atendimentos ao ano

Atendimentos de enfermagem:

807.468 /ano*

Atendimentos em fonoaudiologia:

1.440/ano

Atendimentos em psicologia:
1.152/ano

Atendimentos em terapia ocupacional:

2.280/ano

Pedagogo: 960/ano

IMPACTO SOCIAL

04=]
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Atendimentos
externos e

relacionamento
com familias

Consultas externas com
especialistas, procedimentos
e exames: 310/ano

Visitas de familiares aos
acolhidos: 387 visitas/ano

Passeios externos:
10 ao ano

GESTAO RESPONSAVEL

Aquética: 1.440/ano

Fisioterapia
respiratéria:
20.160
atendimentos/
ano

Fisioterapia motora:

5.760/ano

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS = @
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Fisioterapia Nutricaio e
alimentacao

Dietas por via oral:

31.025 unidades
ao ano

Dietas por via alternativa
(gastrostomia/
nasoentérica/
nasogastrica):

83.950 unidades/
ano de dietas

Total de dietas:
114.975 dietas/ano

* Em 2025, aprimoramos a forma de mensurar os atendimentos de enfermagem, passando a registrar de maneira mais completa
todos os procedimentos realizados. No relatério anterior, a metodologia néo contemplava integralmente essas atividades, o

que explica a diferenca em relagéo aos nimeros apresentados neste ano. Passamos a registrar uma média mensal de 67.289
atendimentos de enfermagem, considerando cerca de 60 acolhidos. Entre os procedimentos contabilizados estdo verificacdo de sinais
vitais, administragdo de dietas e medicamentos, curativos, higiene, mudanga de dectbito, aspiragdo de vias aéreas e coleta de exames.
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Top Cidadania
ABRH/RS

Edicao 2025 -
Categoria Organizacao

ABERTURA

A CASA IMPACTO SOCIAL

GESTAO RESPONSAVEL RESULTADOS
Entre as 100
Melhores ONGs

Top Ser Humano

ABRH/RS

Edicao 2025 -
Categoria Organizacao

CONTEUDOS TECNICOS
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DE QUEM CUIDAMOS
MARCOS EVOLUTIVOS
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Quem
SOMoOS

GRI 2-1 | 2-6

Transformamos compromisso
social, conhecimento técnico
e governanca ética em
cuidado para toda a vida.
Somos feitos de pessoas que
acreditam que cuidar é uma
escolha diaria — uma decisao
consciente de proteger,
desenvolver e garantir
direitos com humanidade

e responsabilidade.

A CASA IMPACTO SOCIAL

GESTAO RESPONSAVEL

Somos a Casa de Saude Menino Jesus de Praga,

uma associacao civil filantrépica fundada em 1984,
dedicada ao acolhimento de longa permanéncia em
saude de pessoas com lesdes neurolégicas e motoras
de média e alta complexidade. Existimos para
garantir dignidade, protecdo e qualidade de vida a
quem necessita de cuidado continuo e especializado.

Ao longo de mais de quatro
décadas, consolidamos uma identidade institucional
que une exceléncia técnica, sensibilidade humana e
gestdo responsavel.

Somos estruturados a partir de trés pilares que
orientam nosso modelo de cuidado: a assisténcia em
saude de alta complexidade 24 horas, habilitacdo e
reabilitacdo associadas a convivéncia e a participagao
social, e a representacao e garantia de direitos dos
acolhidos. Esses fundamentos nos permitem oferecer
ndo apenas suporte clinico de alta complexidade,
mas também desenvolvimento, protecdo e defesa de
direitos — dimensdes inseparaveis quando falamos
de cuidado permanente.

W)

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS =

Unimos a responsabilidade técnica de uma instituicao
de saude a esséncia acolhedora de uma casa. Cuidamos
de pessoas em situacao de alta vulnerabilidade, muitas
delas com dependéncia permanente, reconhecendo
que cada vida exige atencao continua, respeito a

dignidade e compromisso de longo prazo.
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Cuidado pra toda vida.

GRI 2-6

MISSAO: prestar
assisténcia social e
de salide de longa
permanéncia a PCDs
neurolégicos em
vulnerabilidade social

VISAO: ser referéncia
em desospitalizacdo e
atendimento especializado

VALORES: ética, amor ao
préximo, responsabilidade,
valorizacdo do ser humano

) Representacace

Atuamos como representantes legais de nossos
acolhidos, assegurando seus direitos civis,
sociais e de acesso as politicas publicas. Cuidado
também é garantir voz e protecdo de direitos.
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A CASA

IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Cultura do cuidado e humanizacao

GRI 2-23

Nossa cultura organizacional é orientada por um
principio inegociavel: cuidar de pessoas com respeito,
dignidade e responsabilidade. Na Casa de Saude
Menino Jesus de Praga, a cultura ndo se limita a
diretrizes formais, ela se expressa diariamente na
forma como acolhemos, assistimos, decidimos e nos
relacionamos com os pacientes, suas familias, nossos
colaboradores, voluntarios e parceiros.

A Cultura do Cuidado esta estruturada em quatro
pilares fundamentais: Nossa Instituicdo, Nossos
Pacientes e Acolhidos, Nossos Parceiros e
Nossa Gente. Ao reconhecer a importancia de
cada um desses pilares, afirmamos que todos,
independentemente da area de atuacdo, sao
corresponsaveis pela sustenta¢do do cuidado. Para
cada pilar, foram definidas ac¢des e praticas que
orientam o funcionamento da Casa, fortalecendo uma
cultura compartilnada e consistente. Esse modelo
favorece o engajamento de equipes, voluntarios,
associados e parceiros, que se reconhecem como

protagonistas de um ciclo continuo de cuidado,
responsabilidade e impacto positivo.

Essa cultura se

reflete na organizacao dos espacos, na rotina assistencial,
na atuacdo integrada das equipes e na relacdo proxima.

Buscamos garantir seguranca, conforto, continuidade do
cuidado, prevencao de riscos assistenciais e promoc¢do
da qualidade de vida, respeitando os limites clinicos

e funcionais de cada paciente. O cuidado 24 horas, a
presenca permanente da equipe de enfermagem e o
acompanhamento multiprofissional sdo expressdes
concretas desse compromisso com o bem-estar, a
seguranca e a dignidade das pessoas acolhidas.

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS =

Nossa cultura organizacional
sustenta a missao da Casa

de Saude Menino Jesus

de Praga, garantindo que,
mesmo diante de desafios
assistenciais, sociais e
econémicos, o propoésito de
cuidar permaneca como o eixo
central que orienta nossas
acdes - hoje e no futuro.
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OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O compromisso com o “cuidado pra toda vida”
esta diretamente alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 das Nag¢des Unidas. Nossa atuacao diaria
demonstra que cuidar de pessoas em situa¢ao
de alta vulnerabilidade exige institui¢cdes solidas,
praticas responsaveis e parcerias capazes de
sustentar o cuidado ao longo do tempo. Ao
integrar os ODS a nossa estratégia, reafirmamos
que a sustentabilidade é indissociavel da

promocdo da vida, da dignidade e do bem-estar.

ABERTURA A CASA IMPACTO SOCIAL

GESTAO RESPONSAVEL

Saude e Bem-Estar (ODS 3)

Nossa missdo esta diretamente conectada a promocao
da saude e do bem-estar em todas as idades. Oferecemos
acolhimento de longa permanéncia com cuidado

integral, multiprofissional e humanizado, garantindo
acesso a saude de qualidade para pessoas com lesdes
neurolégicas e motoras de média e alta complexidade. O
cuidado continuo, a seguranca assistencial e a promocéao
da qualidade de vida orientam nossas praticas e
reafirmam nosso compromisso com o direito a satde.

Cidades e Comunidades Sustentaveis (ODS 11)
Atuamos para tornar as comunidades mais inclusivas,
acessiveis e resilientes, por meio de estruturas
adaptadas, ambientes acessiveis e acdes que
promovem inclusdo social. Nossa atuacao integrada

a rede publica de saude e ao territério contribui para
cidades mais humanas, que reconhecem e acolhem as
necessidades das pessoas com deficiéncia, fortalecendo
a convivéncia, o pertencimento e a cidadania.

RESULTADOS

Paz, Justica e Instituicdes Eficazes (ODS 16)
Promovemos sociedades mais justas e inclusivas por meio
de uma atuacao ética, transparente e responsavel. Nossa
estrutura de governanca, a prestacdo de contas a sociedade
e o didlogo permanente com o poder publico, o sistema de
justica e os conselhos de direitos fortalecem institui¢cdes
eficazes e confiaveis. Ao garantir acesso continuo

ao cuidado e a protecao de direitos de pessoas com
deficiéncia, contribuimos para a construcao de ambientes
institucionais mais seguros, responsaveis e inclusivos.

Parcerias e Meios de Implementacao (ODS 17)
Reconhecemos que o cuidado sustentavel é resultado

da cooperacdo. Por isso, fortalecemos parcerias com

o poder publico, instituicdes de saude, organizagbes

da sociedade civil, empresas e centros de inovacao.
Essas aliancas ampliam nossa capacidade de atuacdo,
viabilizam o acesso a recursos, conhecimento e
tecnologia, e reforcam nosso compromisso com solugdes
coletivas para desafios complexos do cuidado em saude.

CONTEUDOS TECNICOS = @ 15 @
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RESULTADOS
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Modelo de cuidado e assisténcia

GRI 2-6 / 416-1 | HC-DY-240a.1 / HC-DY-450a.1

Nosso modelo de cuidado e assisténcia foi
estruturado para responder a alta complexidade
clinica e a condicao de dependéncia permanente das
pessoas que acolhemos. Atuamos com um modelo
assistencial 24 horas por dia, sete dias por semana,
em estrutura hospitalar, com presenca continua

de equipe de enfermagem, assegurando suporte
ininterrupto, seguranca clinica e cuidado integral ao
longo de toda a permanéncia na Casa.

Mantemos contratos e convénios com diferentes
niveis da administra¢do publica, atuando de forma
complementar a rede publica de salude e assisténcia
social. No ambito estadual, realizamos contratos
com a Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande
do Sul e com a Secretaria de Desenvolvimento
Social do Estado. No ambito municipal, mantemos
contrato com a Secretaria Municipal de Saude

de Porto Alegre e convénio com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Porto Alegre.

Além disso, estabelecemos contratos com secretarias
municipais de saude e de assisténcia social de
diversos municipios do interior do Rio Grande do

Sul, ampliando o acesso ao cuidado especializado. A
admissdo ocorre em qualquer idade, com prioridade
para criancas e adolescentes, desde que a lesdo
neurolégica tenha ocorrido até os 18 anos.

multiplas comorbidades e limitacGes funcionais
Reconhecemos diferentes niveis de
dependéncia e necessidades clinicas, organizando
equipes, protocolos e rotinas assistenciais de

acordo com essa realidade. Essa abordagem
personalizada permite ajustar o cuidado as condicbes
individuais de cada pessoa, respeitando seus limites,

potencialidades e dignidade.

e reabilitacdo multidisciplinar, suporte emocional
Atuamos de forma

integrada, compartilhando informac&es, decisdes e

responsabilidades, fortalecendo a continuidade do
cuidado e reduzindo riscos assistenciais, aspecto
fundamental em um contexto de longa permanéncia
em salde.

Adotamos praticas permanentes de prevenc¢do de
eventos adversos, monitoramento continuo das
condig¢des clinicas e promocdo da seguranca do paciente,
com protocolos definidos, rotinas de acompanhamento
e avaliacdo constante de riscos. Organizamos o
ambiente assistencial para oferecer conforto, seguranca
e previsibilidade, reduzindo vulnerabilidades e
promovendo o bem-estar de cada pessoa acolhida.

I
®
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Representacdo grafica do
projeto Casa do Futuro

Estrutura de

4.700 m:

Readequacao estrutural
e suspensao temporaria de
novos acolhimentos

Em dezembro de 2025, deliberamos, junto ao Conselho de Administracao, pela
suspensdo temporaria de ampliacdo do nimero de acolhidos como uma medida
técnica e preventiva com foco na seguranca assistencial e na continuidade do cuidado.
Contudo, essa suspensao nao significa a interrup¢ao dos acolhimentos.

Atualmente Seguimos operando com um numero definido de vagas e, sempre que uma delas é

contamos com desocupada — seja por ébito, retorno familiar ou adocdo — ela é

90 Ieitos disponibilizada para um novo acolhido. O que esta temporariamente
’ 7 . ~ . .

sendo 60 ocupados integralmente, suspenso € a ampliacdo da capacidade de atendimento.

. . Com o avanco do projeto Casa do Futuro — que ampliard nossa capacidade para até
e leitos estratégicos reservados

para isolamento e contingéncias
clinicas. Os acolhidos de média

e alta complexidade contam com
monitoramento continuo de sinais

130 leitos e trara importantes adequacdes estruturais e tecnoldgicas — tornou-se
necessario utilizar parte da estrutura existente como area de apoio durante as obras.
A decisao foi pautada exclusivamente por critérios técnicos, legais e assistenciais,
priorizando a integridade fisica e emocional dos 60 acolhidos atualmente residentes,

além de assegurar conformidade com as Normas Regulamentadoras,

vitais, integrado a uma central remota.
a RDC 50/2002 e demais legisla¢des sanitarias vigentes.

HC-DY-000.A
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Cuidado pra toda vida.

ESTRUTURA ASSISTENCIAL E SERVICOS ESPECIALIZADOS

GRI 416-1 / HC-DY-000.A

Hidroterapia ) Saude Bucal
» Piscina e ambiente aquecidos ’@ > Consultério odontolégico totalmente equipado
o Exercicios terapéuticos que promovem bem-estar, 4 o Contratacdo de Dentista especializada
aliviam dores e reduzem espasmos musculares
o Equipe: fisioterapeuta especializada em neuro e Enfermagem 24 horas
fisioterapia aquatica e técnico em enfermagem r? % > Atendimento continuo e permanente
> 175 colaboradores
Espacos Terapéuticos
% o Saldo para atendimentos multidisciplinares Servico Social
o Sala de Integracao Sensorial gg o 4 assistentes sociais
o Espacos planejados para acessibilidade, o Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
conforto e seguranca o Atuagdo na garantia de direitos
o Sala Brincar - para estimulagdo precoce dos bebés o Interlocu¢do com Conselhos de Direitos,

Ministério Publico e Poder Judiciario
Atendimento Médico
o Medicina de familia e comunidade Transporte Assistido
o Clinica geral, pediatria, neurologia, OO - Veiculos préoprios adaptados com elevador

psiquiatria e medicina intensiva > 3 furgbes para transporte de cadeirantes (1 dos
furgdes com adaptacdo para maca e cadeira)
= Servicos Especializados Multidisciplinares > 1 veiculo leve adaptado para cadeirante
@ - Fonoaudiologia: avaliacdo, orientacdo e > 1 veiculo para transporte de carga - coleta de doagdes
[aaf estimulo da degluticdo e comunicacao
o Terapia Ocupacional: abordagem neuroevolutiva “Z~~ Ambientes de Convivéncia
Bobath e Terapia PediaSuit, com atendimentos .@. o Espaco ao ar livre com bosque
individuais ou em grupo > Praca acessivel com brinquedos adaptados
- Fisioterapia > Promocdo da inclusdo social e do lazer
o Psicologia: acompanhamento diario
com foco no bem-estar emocional === Tecnologia Assistiva
o Pedagogia: atividades ludicas, tedricas e de AAC || » Recursos de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa

integracdo, promovendo desenvolvimento cognitivo - Ampliacdo da autonomia e da interac¢do dos acolhidos
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Cuidado pra toda vida.

e terapéutica (CFT)

GRI 416-1 / HC-DY-260a.1

Em 2025, implantamos a Comissao de Farmacia e
Terapéutica (CFT) como uma instancia permanente

de governanca clinica, de carater técnico-cientifico,
voltada ao apoio a gestao institucional nas decisGes
relacionadas ao uso de medicamentos e produtos para
a saulde. Essa iniciativa fortalece nosso compromisso
com a seguranca do paciente, a qualificacdo da
assisténcia e o uso racional dos recursos, especialmente
em um contexto de crescente complexidade assistencial
e constante evolugao das tecnologias em saude.

Criamos a CFT para estruturar processos mais

robustos e sistematicos de analise e decisdo em
farmacoterapia, assegurando que todas as deliberacdes
estejam fundamentadas em critérios técnicos,
evidéncias cientificas atualizadas e alinhamento com a
sustentabilidade institucional.

Nosso objetivo é apoiar a gestdo na selecao,
padronizacdo, avaliacao e revisao de medicamentos,

promovendo maior consisténcia e seguranca
assistencial. Buscamos equilibrar eficacia clinica,
seguranca do paciente e custo-efetividade,
fortalecendo a governanca clinica por meio de uma

instancia multiprofissional de corresponsabilizacao das

decisdes terapéuticas. Também validamos e apoiamos
a implementacdo de protocolos institucionais
baseados nas melhores evidéncias disponiveis, além
de estimular acBes educativas e a disseminac¢do de
boas praticas na assisténcia farmacéutica.

Realizamos reuniées periédicas
que possibilitaram analises técnicas sistematicas de
medicamentos e produtos para a saude, qualificando
decisBes de padronizacdo, despadronizacao e
substituicdo com base em critérios de eficacia,

seguranca, custo-efetividade e conformidade sanitaria.

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS

Implementamos instrumentos técnicos padronizados
para avaliacdo de produtos e notificacdo de queixas
técnicas, fortalecemos os processos de farmacovigilancia
e tecnovigilancia, ampliando a rastreabilidade e o
monitoramento de eventos adversos, e adotamos de
forma sistematica os principios da medicina baseada em
evidéncias como referéncia para nossas decisdes. Como
resultado, avancamos na organizacao dos processos
assistenciais e na maturidade da governanca clinica,
contribuindo diretamente para a seguranca do paciente, a
qualificacao do uso de medicamentos e a sustentabilidade
da Casa de Saude Menino Jesus de Praga.
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A visita técnica ao Hospital Pequeno Principe e

ao Complexo de Saude Pequeno Cotolengo, em
Curitiba, integrou a estratégia de benchmarking
institucional da Casa. A iniciativa promoveu troca
qualificada de experiéncias com instituices
nacionais de referéncia, ampliando o repertério
estratégico da lideranca em assisténcia, gestao,
governanca, comunicacao e captacao de recursos.
Como resultado, fortalecemos nossa visao sistémica,
identificamos boas praticas aplicaveis a realidade e
consolidamos conexdes institucionais estratégicas,
reforcando o compromisso com o aprendizado
continuo, a inovagao e a exceléncia no cuidado.

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS

GESTAO RESPONSAVEL

IMPACTO SOCIAL

20 ()

Il
@

HEALTH
%"l MEETING

BRASIL / SINDIHOSPA

HC-DY-330a.2

HEALTH MEETING

Pelo segundo ano consecutivo, participamos da
Health Meeting, reforcando nosso posicionamento
como referéncia nacional em saude de alta
complexidade no terceiro setor. A presenca
institucional teve como objetivo ampliar a
visibilidade das solu¢des inovadoras desenvolvidas
internamente, fortalecer o networking qualificado e
acessar tendéncias em gestao e tecnologia em saude.
A participacao incluiu estande préprio e presenca na
2? Jornada de Transicdo do Cuidado, ao lado

de grandes nomes do setor. Como resultado,

consolidamos nossa reputacao no ecossistema
da saude, ampliamos conexdes estratégicas e
obtivemos validacdo externa de seu modelo de
cuidado humanizado e inovador.
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GRI 2-6 / HC-DY-240a.1 / HC-DY-000.B

Os dados reforcam que,
mesmo diante de eventos
extraordinarios, como a
enchente de 2024, e da
ampliacao gradual da
demanda em 2025, a Casa
mantém estrutura, governanca
e equipe técnica preparadas
para responder com
seguranca, responsabilidade
e continuidade do cuidado.

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Cuidamos de pessoas com lesdes neurolégicas e
motoras de média e alta complexidade, em situacao
de elevada dependéncia e vulnerabilidade, que
necessitam de acolhimento de longa permanéncia
em saude. Nosso publico é composto por criancas,
adolescentes e adultos que tiveram a lesao
neuroldgica na infancia, com demandas assistenciais
continuas, multiplas comorbidades e necessidade
de acompanhamento clinico, terapéutico e social
permanente. Essa realidade orienta a organizacao do
nosso modelo assistencial e a alocacdo de recursos
humanos, técnicos e estruturais.

A partir dessa avaliacdo, estruturamos
planos de cuidado individualizados, definindo rotinas,
protocolos e interven¢des compativeis com o grau

de complexidade de cada acolhido. Essa abordagem
garante seguranca, continuidade do cuidado e
respeito a singularidade de cada pessoa.

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS

Atuamos para assegurar acesso ao cuidado, por meio
de uma combinac¢do de atendimentos gratuitos e/

Ou onerosos, viabilizados por contratos com o poder
publico, parcerias institucionais e gestdo responsavel
dos recursos. Esse modelo permite que pessoas com
elevado grau de dependéncia tenham acesso a cuidado
especializado, independentemente de sua condi¢ao
socioecondmica, contribuindo para a equidade

no acesso a saude e para a reducdo de barreiras
financeiras ao cuidado de longa permanéncia.

Nossa evolug¢do: novos Acolhidos

[l Novos acolhidos

I Criancas e Adolescentes
M Adultos

2022 2023 2024* 2025

*Diretamente relacionado a emergéncia climdtica que atingiu o Rio Grande do Sul.
Na ocasidio, a Casa acolheu 26 pacientes em um unico dia, em operacdo emergencial
de desospitalizagdo, demonstrando capacidade técnica, agilidade operacional e
preparo institucional para responder a situagées criticas de grande escala.

a0
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Fluxo de
cacolhimento

GRI 2-6 / HC-DY-240a.1

Para chegar a Casa de Satude Menino Jesus de
Praga, um acolhido precisa ser encaminhado
pelas autoridades competentes.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social as secretarias municipais de Assisténcia
Social ou de Saude, a Defensoria Publica e o
Ministério Publico, quando acionados pelas
familias, sdo as principais instituicdes a contatar
a Casa para a realizacao do acolhimento.

Para que o caso possa ser avaliado, foi
estruturado um fluxo de acolhimento, em que
sdo realizados questionarios de avaliacdo do
acolhido para verificar se o perfil corresponde ao
atendido pela instituicdo e avaliacdo do nivel de
complexidade de saude.

A CASA IMPACTO SOCIAL

Fluxo para
Acolhimento
Institucional na

Casa de Saude
Menino Jesus de
Praga

Preenchidos os critérios, emite-se
o Parecer favoravel, classificando
a complexidade de saude
(baixa, média ou alta).

|

Formaliza-se o parecer ao
demandante, juntamente ao
orcamento da vaga, de acordo com ——
o nivel de complexidade e
demandas de salde apresentadas.

GESTAO RESPONSAVEL

Recebimento da
demanda de acolhimento
(via Prefeitura, Poder
Judiciario, Ministério
Publico, etc.)

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS = &

Solicitacdo de preenchimento do
Formulario Institucional para
_Avaliagdo de Acolhimento, com ™ perfil correspondente

informacGes para pré-analise pela a cSMJP?
equipe médica e multidisciplinar.

As informacgdes
do formulario apontam

—_—

Avaliagdo presencial do
P paciente pela equipe
critérios para ~————— técnica multidisciplinar
acolhimento na da CSMJP, para emiss3o
Csmjp? do parecer.

Formalizar
negativa ao
demandante.

Perfil preenche

SIM Celebracgdo de Contrato de Prestacdo
de Servicos de Acolhimento ou

ocupagcdo de vagas disponiveis em

parcerias/contratos ja existentes.

Proposta foi
aceita pelo >
demandante?

Disponibilizagao
da vaga de
acolhimento.

Recebimento da
documentacgdo pessoal e e
judicial relativa ao acolhido.

Ingresso do(a) .
acolhido(a) na Fim
instituicdo.

Se hospitalizado,
realizagdo da —
transi¢do de cuidados.
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IMPACTO SOCIAL

GESTAO RESPONSAVEL RESULTADOS

Aprimoramento da Jornada do Acolhido

GRI 2-6

A humanizac¢do do cuidado em todas as etapas da

Jornada do Acolhido é um diferencial da Casa de Saude
Menino Jesus de Praga, em uma relacao que, na maioria

das vezes, se constréi para toda a vida. A cada ano,
aprimoramos praticas de cuidado centrado na pessoa,
respeitando as singularidades clinicas, emocionais e
funcionais de cada acolhido.

A jornada tem inicio com a andlise prévia da

documentacdo médica e a avaliacao multiprofissional

assegurando a adequacao do perfil assistencial.
Confirmado o acolhimento, é estruturado um plano
de cuidado integral, que contempla adaptac¢des de
ambiente, defini¢do de recursos, equipamentos e
rotinas conforme o grau de complexidade.

Desde a chegada, acolhidos e familias recebem atencao

continua, com comunicacado clara, suporte emocional
e ambientes preparados para conforto, seguranca
e qualidade de vida. Ao longo da permanéncia, as

rotinas sao individualizadas e continuamente ajustadas,

reforcando nosso compromisso com um cuidado
humanizado, continuo e digno.

Humanizagdo do cuidado como
diferencial em todas as etapas da jornada

Relacdo de cuidado continuo, muitas
vezes ao longo de toda a vida

Andlise prévia da documentac¢do médica
e avaliacao multiprofissional

Definicdo de plano de cuidado integral,
conforme o grau de complexidade

Adaptacao de ambiente, recursos,
equipamentos e rotinas individualizadas

Acolhimento emocional do paciente e
apoio as familias no processo de transicao

Monitoramento e ajustes continuos
das praticas assistenciais

Foco permanente em conforto,
seguranca, dignidade e qualidade de vida

CONTEUDOS TECNICOS
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Perfil dos
poacientes
e acolhidos

GRI 2-6

Os servi¢os de acolhimento em salde sdo
organizados em trés niveis de complexidade
assistencial — baixa, média e alta — definidos

a partir da avalia¢do individual das condi¢des
fisicas, clinicas e comportamentais de cada
acolhido. Independentemente do nivel, todos
apresentam dependéncia total para as atividades
da vida diaria, demandando cuidados continuos e
acompanhamento multiprofissional permanente.

Considerando o perfil clinico dos acolhidos,
marcado por condi¢des crénicas graves e alta
dependéncia assistencial, a ocorréncia de 6bitos
constitui um desafio inerente a esse tipo de
cuidado. Ainda assim, os resultados observados
evidenciam avangos relevantes: em 2025, houve
reducao da taxa de 6bitos em relagcdo a 2023 e
2024, sinalizando maior estabilidade clinica e
aprimoramento da qualidade assistencial.

A CASA

Niveis de dependéncia e necessidades assistenciais

IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Baixa complexidade

o

o

Dependéncia total para atividades da vida diaria.
Transtorno comportamental que dificulta o manejo,
com indicagao de terapéutica medicamentosa/
multidisciplinar.

Dependente de via alternativa de alimentacao, com
possibilidade de alimentagao via oral.

Indicacdo de curativos simples, aspiracao eventual se

tiver pertuito de traqueostomia, aspiracao eventual das

vias aéreas superiores e eventual de oxigenoterapia.
Indicacdo de quatro atendimentos fisioterapéuticos na
semana.

Média complexidade

o

o

Dependéncia total para atividades da vida diaria.
Transtorno comportamental que dificulta o
manejo pela equipe, refratario a terapéutica
medicamentosa/multidisciplinar.

Indicacdo de suporte ventilatério e de curativos
especializados/ cirargicos.

Traqueostomizados, com indicagdo de aspira¢ao
intermitente com trés ou mais intervencdes
diarias.

Dependente de via alternativa de alimentacao,
com possibilidade de estimulagdo minima via oral,
somente com fonoaudidloga.

Indicacdo de uma prevaléncia superior a cinco
atendimentos fisioterapéuticos na semana.

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS =

Alta complexidade

o

o

o

o

o

Dependéncia total para atividades da vida diaria.

Transtorno comportamental grave que dificulta o manejo

pela equipe, refratario a terapéutica medicamentosa/

multidisciplinar, necessitando em varios momentos mais de

um técnico no atendimento.

Indicacao de oxigenoterapia continua.

Indicagdo continua do BIPAP/CPAP.

Possibilidade de traqueostomizados, com indica¢do de

aspiracdo intermitente com cinco ou mais intervencdes diarias.

Possibilidade de aspiracdo intermitente das vias aéreas
superiores, com cinco ou mais intervencdes diarias.
Dependéncia de via alternativa - suplementagao de

terapia nutricional em dispositivo de gastrostomia/sonda

nasoentérica/nasogastrica, indicacdo de uso exclusivo.
Indicacdo de curativos em ostomias (gastrostomias/

jejunostomia), com a utilizagdo de coberturas especificas

para lesdes de pele, possibilidade de uso de curativos

especializados/cirurgicos diarios. Indicagdo de atendimentos

fisioterapéuticos diarios.

Total de Acolhidos

64
63 ..................... .
@
39
.. .
- 2024 2025
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Acesso e acessibilidade

GRI 203-1/ 203-2 / HC-DY-240a.1

Quando falamos em acessibilidade, adotamos
uma compreensao ampla e sistémica, que
ultrapassa a dimensdo arquitetdnica e incorpora
aspectos sociais, econémicos, financeiros, fisicos,
alimentares, educacionais e de saude. Para nés,
acessibilidade significa garantir que cada pessoa
acolhida tenha condic¢des reais de viver com
dignidade, protecdo e continuidade de cuidado,
independentemente do grau de dependéncia ou
da complexidade clinica. A acessibilidade fisica
esta presente em nossos espagos adaptados,
organizados para mobilidade, seguranca e
inclusdo. A acessibilidade em salde se expressa
na oferta de atendimento continuo, especializado
e multidisciplinar, reduzindo barreiras ao
cuidado de alta complexidade. A acessibilidade
alimentar é assegurada por planos nutricionais
individualizados, respeitando necessidades clinicas
especificas, vias alternativas de alimentacdo e
protocolos de seguranca. Sob a perspectiva social
e educacional, promovemos estimulos funcionais,
atividades pedagogicas, interacdo comunitaria e

fortalecimento de vinculos familiares, ampliando
as possibilidades de participacdo e pertencimento.
J& no ambito econdmico e financeiro, atuamos por
meio de convénios publicos, doac8es e mobilizacdo
de recursos para garantir que o acesso ao cuidado
ndo seja limitado exclusivamente pela capacidade
de pagamento, preservando o carater filantropico
e 0 compromisso social da instituicao.

Complementamos esse olhar com o uso de
tecnologia assistiva, comunica¢cdo aumentativa

e alternativa e adaptacdes individualizadas,
ampliando a autonomia possivel e a participagdo
no cotidiano.

GESTAO RESPONSAVEL

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS

A implantacdo da rampa de acesso entre a Casa de Saude

Menino Jesus de Praga e a Kinder Centro de Integracdo
da Crianca Especial representou um avanco estrutural

significativo em acessibilidade, seguranca e humanizacao
do cuidado. A iniciativa promoveu um acesso direto, seguro
e continuo entre as institui¢des, reduzindo tempo e custos

operacionais e ampliando a eficiéncia assistencial.

Além dos ganhos operacionais, a rampa contribuiu para a

melhoria da experiéncia e da qualidade de vida dos acolhidos,
concretizando um sonho institucional histérico e fortalecendo
a parceria interinstitucional, com impacto direto na seguranca

do cuidado e no posicionamento institucional da Casa.
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RESULTADOS

o

CONTEUDOS TECNICOS

Marcos evolutivos

GRI 203-1/203-2 / 416 / 416-1 / HC-DY-250a.2 / HC-DY-000.B

Ao longo de 2025, avancamos de forma consistente

no fortalecimento do nosso modelo de cuidado e

na ampliagdo do impacto social gerado pela Casa de
Saude Menino Jesus de Praga. Os marcos evolutivos do
periodo refletem decisdes estratégicas, aprendizados
institucionais e investimentos direcionados a

Total de dias de internacao
e internacoes por dia

[l Dias de internagdo
. ) 907
-+ -Internagdes por dia

Nao
monitorado

2025

2023 2024

qualificacao do cuidado, sempre com foco na
dignidade, na seguranca e na qualidade de vida

das pessoas acolhidas. Entre os principais avangos,
destacam-se a implantacao do sistema de gestao
SOUL MV, a adogao de tecnologias assistivas baseadas
em inteligéncia artificial e a ampliacdo da capacidade
de acolhimento. Esses investimentos fortaleceram a
estrutura assistencial, qualificaram os processos de
gestdo e contribuiram para um atendimento mais
seguro, integrado e eficiente, alinhado as demandas
crescentes de complexidade do cuidado.

Realizamos um investimento estratégico de

R$ 4 milhdes em inovagao, viabilizado com o apoio da
comunidade, por meio de doa¢des de pessoas fisicas
e juridicas, além de recursos parlamentares e do
Ministério Publico. Essa iniciativa teve como objetivo
ampliar a qualidade e a eficiéncia no acolhimento de
pessoas com deficiéncia neuroldgica, fortalecendo
nossa capacidade de oferecer um cuidado cada vez
mais qualificado, seguro e sustentavel.

26 ()
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A CASA

IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL RESULTADOS

Melhorias na Assisténcia em 2025

GRI 203-1/ 416 / HC-DY-330a.2

Ao longo de 2025, promovemos avangos estruturais
e assistenciais significativos, com foco na qualificagdo
do cuidado e na ampliagao da seguranca clinica dos
acolhidos.

Fortalecemos nossas equipes de enfermagem, além da
reorganizagao e qualificacdo das escalas assistenciais,
garantindo maior previsibilidade, cobertura adequada
e continuidade do cuidado ao longo das 24 horas.
Ampliamos também a equipe de fisioterapia,

com destaque para a implantacao da fisioterapia
respiratéria 24 horas, medida fundamental diante

do perfil clinico de alta complexidade dos acolhidos,
muitos deles dependentes de suporte ventilatério e
monitoramento continuo.

No campo médico, expandimos a presenca de
profissionais na institui¢ao, passando a contar com
atendimento médico das 8h as 23h, de segunda a
sexta-feira, além da contratacdo de médico psiquiatra,
fortalecendo o cuidado integral e interdisciplinar.

Implementamos ainda uma Central de Monitoramento
Remoto de Sinais Vitais, que ampliou a capacidade

de vigilancia clinica continua e de resposta precoce a
intercorréncias. Associado a isso, passamos a utilizar
antibioticos endovenosos de padrao hospitalar no
préprio ambiente institucional, o que resultou em
reducao significativa do nimero de dias de interna¢do
hospitalar externa, diminuindo riscos associados

a transferéncias e garantindo maior estabilidade
assistencial.

Essas melhorias refletem o fortalecimento do nosso
modelo de cuidado, cada vez mais estruturado,
resolutivo e alinhado as melhores praticas clinicas,
consolidando a Casa como referéncia em acolhimento

de longa permanéncia de média e alta complexidade.

CONTEUDOS TECNICOS

(2703
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IMPLANTACAO DO TANQUE
CENTRAL DE OXIGENIO

GRI 203-1/ 416

Aimplanta¢do do Tanque Central de Oxigénio Medicinal
representou um avango estrutural essencial para
assegurar o fornecimento continuo, seguro e confiavel
de oxigénio aos nossos acolhidos. Atualmente, cerca

de 20 pessoas utilizam oxigénio de forma continua —
um recurso indispensavel para garantir estabilidade
clinica, seguranca e qualidade de vida em casos de alta
complexidade neurolégica e motora.

Com a ampliacdo da capacidade de acolhimento,
especialmente apds 2024, tornou-se imprescindivel investir
em uma infraestrutura robusta, capaz de responder as
oscilacdes de demanda sem comprometer o cuidado.
O novo sistema amplia nossa autonomia operacional,
reduz riscos assistenciais relacionados a interrup¢des
no abastecimento e fortalece a prontiddo da equipe
multiprofissional diante de situac¢des criticas.

O investimento foi viabilizado com recursos do Fundo
para Reconstituicdo de Bens Lesados (FRBL), por

meio do Ministério Publico do Rio Grande do Sul,
reforcando o uso responsavel de recursos publicos
em iniciativas de interesse coletivo.

IMPACTO SOCIAL

GESTAO RESPONSAVEL

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS

o

28 ()
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Cuidado pra toda vida.

CUIDADO PRA TODA VIDA

GRI 2-28 / 203-1/ 416 / HC-DY-330a.2

Em 2025, consolidamos a Casa 4.0 como um movimento
estruturante de transformacdo institucional, integrando
tecnologia, inteligéncia de dados e cuidado humanizado
para elevar a qualidade assistencial e fortalecer a
sustentabilidade do nosso modelo de atencdo em
saude. Essa evolucdo reforca nosso compromisso com
o cuidado pra toda vida, apoiado por solug¢des digitais
que ampliam a seguranca clinica, qualificam decisGes e
tornam o cuidado mais previsivel e responsivo.

Um marco fundamental desse avanco foi a
implantacao do SOUL MV, um dos sistemas de gestao
hospitalar mais completos do Brasil. A plataforma
passou a integrar informagdes clinicas, assistenciais

e administrativas em um Unico ambiente digital,
garantindo rastreabilidade, padroniza¢do de processos
e suporte a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Paralelamente, estruturamos a captura automatica
e 0 armazenamento continuo de dados clinicos
provenientes de ventiladores mecanicos, bombas
de infusdo, exames laboratoriais e equipamentos
de monitoramento. Essa arquitetura digital
fortalece 0 acompanhamento em tempo real dos
acolhidos, especialmente aqueles em condicdo de
alta complexidade, reduzindo riscos assistenciais e
ampliando a precisdo do cuidado.

A partir dessa base tecnolégica, avancamos para
um novo patamar de inovacdo com a incorporacao

de inteligéncia artificial aplicada a satide, em

ol gENe RN ORE A Como parte desse

movimento, estdo sendo implantados dois sistemas

estratégicos, integrados ao nosso ecossistema

digital:

« |A para Farmacia Clinica, que apoia a andlise
terapéutica, identifica potenciais interacdes
medicamentosas e contribui para decisfes
farmacolégicas mais seguras e custo-efetivas;

+ |A para Predicdo de Deterioracdo Clinica, que
utiliza dados capturados dos equipamentos de
monitoramento para identificar padrdes de risco
e sinais precoces de agravamento do quadro
clinico, permitindo intervenc¢des antecipadas.

A combinagdo entre prontuario eletrénico estruturado,
captura automatica de dados clinicos e processamento
por inteligéncia artificial nos posiciona em um estagio
tecnoldgico ainda inexistente em outros hospitais
brasileiros, publicos ou privados. Mais do que
modernizacdo, trata-se de uma transformag¢do do modelo
assistencial: saimos de uma légica predominantemente
reativa para um cuidado cada vez mais preditivo, baseado
em dados e orientado a prevencdo.

Complementando esse movimento, passamos a integrar

o Biohub no Tecnopuc, ampliando nossa inser¢do no
ecossistema de inovacdo em saude e fortalecendo a troca
de conhecimento com hospitais e instituicdes de referéncia.
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PESSOAS E CULTURA DO CUIDADO
COLABORADORES
VOLUNTARIADO

VINCULOS COMUNITARIOS E FAMILIARES
COMUNIDADE E SOCIEDADE CIVIL
ASSOCIADOS E DOADORES
FORNECEDORES E PARCEIROS
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Pessods e cultura do cuidado

GRI 2-29

As pessoas — associados, doadores, colaboradores,
voluntarios e fornecedores — constituem o principal
pilar da Cultura do Cuidado da Casa de Saude Menino
Jesus de Praga. Sdo elas que sustentam, diariamente, a
missdo institucional e tornam possivel a continuidade
de um cuidado especializado, humano e permanente.

Reconhecemos que a qualidade, a seguranca e a
estabilidade do atendimento oferecido aos acolhidos
dependem diretamente do bem-estar, do engajamento
e da dedicacdo de cada pessoa que se relaciona

com a Casa. Por isso, cultivamos relacBes baseadas

em respeito, ética, didlogo e corresponsabilidade,
promovendo um ambiente seguro, colaborativo e
alinhado aos nossos valores institucionais.

Nosso relacionamento com colaboradores é orientado
por politicas estruturadas de gestdo de pessoas,

A CASA

IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

desenvolvimento continuo e promoc¢ao da saude e
seguranca no trabalho. Com associados e doadores,
mantemos uma relagdo transparente e responsavel,
pautada na prestacdo de contas e na confianca
mutua. Com voluntarios, valorizamos a entrega
generosa de tempo e conhecimento, reconhecendo
sua contribui¢do para o cuidado humanizado. Ja com
fornecedores e parceiros, buscamos relagdes éticas e
sustentaveis, alinhadas aos principios institucionais e
as boas praticas de governanca.

Entendemos que cuidar das pessoas que constroem a
Casa é parte inseparavel de cuidar dos acolhidos. Ao
fortalecer vinculos, promover seguranca e estimular

o desenvolvimento, consolidamos uma cultura
organizacional que reconhece o capital humano como
nosso maior patrimdnio e como a base essencial para
oferecer um cuidado para toda a vida.

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS
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GRI 2-7 / 401/ 401-1 / HC-DY-330a.2

Os colaboradores sao fundamentais para a entrega
diaria de cuidado técnico qualificado de média e
alta complexidade aos residentes da Casa de Saude
Menino Jesus de Praga. Por isso, o tema Pessoas
ocupa papel central na atuacgao institucional. Nos
ultimos anos, investimos na evolugdo técnica e
profissional de todos que nela atuam, promovendo
praticas médicas e assistenciais alinhadas as
melhores referéncias do setor. Por isso, em 2024

e 2025, avancamos de forma estruturada na
consolidagdo de praticas de gestdo de pessoas
alinhadas a missdo institucional e a complexidade do
cuidado em saude de longa permanéncia.

Um marco relevante desse processo foi a implantagao
da Politica de Recursos Humanos (2024). O
documento estabelece como missdo da area de
gestdo de pessoas promover a¢8es que resultem na
satisfacdo do colaborador, no comprometimento

com o trabalho e no alto desempenho, alinhado

as estratégias da Casa. Essa politica representa um

avango em governanga e maturidade organizacional,
ao definir diretrizes claras, transparentes e coerentes
com os desafios assistenciais enfrentados pela
instituicdo.

As politicas de gestdo de pessoas orientam todo o
ciclo de vida do colaborador, incluindo recrutamento
e selecdo, integracao, treinamento e desenvolvimento,
avaliacdo de desempenho, beneficios, administracdo
de pessoal e seguranca do trabalho. Esses processos
estdo alinhados ao planejamento institucional

e a valorizacdo de profissionais altamente
comprometidos, reconhecendo que o cuidado integral
exige equipes qualificadas, estaveis e engajadas.

Em 31 de dezembro de 2025, o quadro de colaboradores era
composto por 175 profissionais, todos residentes no estado

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS

Total de colaboradores
GRI 2-7

do Rio Grande do Sul, contratados conforme a legislacao

trabalhista vigente e atuando em regime de jornada integral.

175
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Cuidado pra toda vida.

Gestao estruturada
do ciclo de pessouas

Em 2025, avancamos na estruturagao

do nosso ciclo de gestdo de pessoas, Desenvolvimento
estabelecendo bases mais claras para atrair, continuo e formugao

integrar, desenvolver e reconhecer nossos
colaboradores. Embora o modelo ainda esteja Em 2025, fortalecemos o desenvolvimento das

em consolidagdo, ja implantamos a avaliagao equipes por meio de treinamentos especificos

de desempenho baseada em competéncias para cada area de atuagdo, da continuidade
técnicas e comportamentais e iniciamos a da Jornada da Lideranca e da ampliagéo das
etapa de diagnéstico que dara origem aos formacgdes oferecidas na plataforma Universidade
Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs). da Casa. Essas iniciativas consolidam nossa

Nossa Politica de Recursos Humanos orienta cultura de aprendizado continuo, alinhando
processos transparentes de recrutamento, qualificagdo técnica, desenvolvimento

selecdo, integracdo e critérios estruturados comportamental e fortalecimento da gestéo
para promogdes e transferéncias as demandas da alta complexidade assistencial

e ao proposito institucional.

Valorizacao, vinculos e dedicacao

As diretrizes de gestdo de pessoas priorizam a valorizacdo de colaboradores
altamente comprometidos e o fortalecimento de vinculos duradouros,
essenciais para a seguranca, a humanizacao e a qualidade do cuidado de longa
permanéncia prestado aos acolhidos.
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Distribuicao por género
GRI 2-7 / 405-1

£ |
Masculino
18%

Feminino
. | 82%

Outro / Ndo declarado: 0%

Distribuicao por tipo de contrato
GRI 2-7

01
Jovem Aprendiz

04
Estagidrios

170
CLT

IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Distribuicao por categoria ocupacional
GRI 2-7

1"

Lideranca/

Coordenacdo

34

Operacional/ 14

Apoio Assistencial

(enfermagem,

16 fisioterapia, etc.)

Administrativa

Distribuicao por faixa etaria
GRI 2-7 / 405-1

1
Até 24 anos

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS

08
55 anos ou mais

a

25 a 34 anos

45 a 54 anos

35 a 44 anos

Il
©

Rotatividade
GRI 401-1

Taxa de
rotatividade

8,24%

GRI 2-7

Percentual de
colaboradores
residentes no
municipio da sede:

64

Percentual de

colaboradores
residentes no

estado:

100%
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Beneficios
e suporte
ao colaboracdor

GRI 401-2 / HC-DY-330a.2

> Alimentacdo no local; StarGrid -
> Auxilio transporte; =
o Convénios educacionais; Gestao de Esculus

> Plano de saude e odontolégico;

o Seguro de vida;

> Universidade da Casa, Programa
de Saide Mental, Beneficios de
apoio a renda e a vida cotidiana -
desconto para compras no Bazar
Amigos da Casa.

Em 2025, implantamos a plataforma StarGrid que utiliza
inteligéncia artificial para otimizar a criacdo de escalas

de trabalho, considerando tanto as regras trabalhistas
qguanto as preferéncias e necessidades dos colaboradores.
A ferramenta aumenta a eficiéncia na gestao das equipes,
fortalece o didlogo entre colaboradores e gestores e
contribui para a satisfacao e o senso de pertencimento.
Ao permitir a sugestao de folgas e preferéncias de escala,
reforcamos a valorizacdo do capital humano, essencial
para a entrega de um cuidado de exceléncia.
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Vinculos e
dedicacao

GRI 404-3 / HC-DY-330a.2

Em 2025, consolidamos nossa politica de valoriza¢do
de talentos internos, fortalecendo a cultura de
desenvolvimento, retencdo e sucessdo estruturada.
Ao longo do ano, realizamos 11 movimentag¢des
internas estratégicas, entre efetiva¢des, mobilidade
entre areas e promogdes para posi¢bes de
lideranca, reafirmando nosso compromisso com o
crescimento profissional dentro da prépria Casa.

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Efetivacao de estagiarios

Como parte do nosso Programa de Estagio e da estratégia

de formacdo de talentos, efetivamos quatro estagiarios
em posi¢des estratégicas. Destacamos ainda um caso de
efetivacdo formalizada ao final de 2024, cujo plano de

desenvolvimento e progressao foi estruturado ao longo de
2025, evidenciando nossa pratica de retencdo antecipada

de talentos com potencial técnico e assistencial.

Promoc¢des e ampliacao de escopo
Promovemos quatro profissionais com trajetéria
consolidada na instituicdo para posi¢des de maior
responsabilidade. Entre os movimentos realizados,
destacam-se promocdes para cargos de coordenacao
assistencial, a estruturacdo da coordenacao da equipe
multidisciplinar, a ampliacdo de escopo em areas
estratégicas — incluindo a integracdo do Servico Social
a relagdes institucionais — e o fortalecimento da
coordenacgdo administrativa.

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS = K 36 @

Mobilidade interna entre areas

Realizamos seis transi¢des formais entre areas
operacionais, demonstrando nosso compromisso com

o aproveitamento de talentos internos, a reducdo da
necessidade de recrutamento externo e o fortalecimento
da flexibilidade organizacional. Tratamos a mobilidade
interna como ferramenta estratégica de gestdo de
pessoas, alinhando perfis profissionais as necessidades
institucionais e estimulando a permanéncia e o
desenvolvimento dentro da Casa.

* 11 movimentagodes
internas estruturadas

* Reducao da dependéncia
de recrutamento externo
para fungdes estratégicas

A parceria entre a Casa de Saude Menino Jesus de Praga e o CIEE-RS foi estruturada com o objetivo de desenvolver
programas inovadores de formacao profissional em saude, voltados ao cuidado de pessoas com lesdes

neurolégicas e motoras. A iniciativa alia a expertise assistencial da Casa a capacidade pedagoégica e de inclusao
do CIEE-RS. Entre os objetivos estdo a ampliacao do acesso a qualificacao profissional, a inclusao de pessoas de
grupos minorizados e o fortalecimento da empregabilidade na area da saude. A parceria projeta impactos sociais
duradouros, ao integrar educacao, cuidado e sustentabilidade institucional, posicionando a Casa como polo

formador e difusor de conhecimento assistencial.
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Engajamento, diversidade e inclusao

GRI 2-29 | GRI 405-1

O engajamento das pessoas é compreendido como
um fator estratégico para a qualidade do cuidado, a

seguranca assistencial e a sustentabilidade institucional.

A Politica de Recursos Humanos estabelece um
modelo de gestdo que incentiva a participagdo ativa
dos colaboradores, o desenvolvimento continuo de
competéncias e a construg¢do de vinculos baseados em
confianga, dialogo e corresponsabilidade.

Esse engajamento é promovido desde o ingresso na
instituicdo, por meio da integracdo, que garante a
acolhida estruturada dos novos colaboradores e a
disseminacdo da missao, visao, valores, codigo de ética
e cultura organizacional. O processo de integracao

é entendido como essencial para fortalecer o senso

de pertencimento e alinhar cada profissional ao
propésito maior da Casa: cuidar com dignidade e
responsabilidade, todos os dias.

A escuta ativa e o didlogo permanente fazem parte

do Nnosso compromisso com uma gestao participativa

. 7

e transparente. Em 2025, incluimos no planejamento
A ferramenta permitira avaliar
percepcdes sobre ambiente de trabalho, lideranga,
comunicacdo interna, beneficios e condic¢des laborais,
subsidiando decisBes de gestdo e fortalecendo o
aprimoramento continuo das praticas de pessoas.

No que se refere a diversidade e inclusdo, adotamos
principios de igualdade de oportunidades, respeito

as diferencas e valoriza¢do do ser humano em todas

as etapas da relacdo de trabalho. Os processos de
recrutamento, selecdo, promogao e desenvolvimento
sdo estruturados com critérios técnicos e
comportamentais claros, buscando assegurar equidade,
transparéncia e alinhamento aos valores institucionais,
sem qualquer forma de discriminacdo.

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS =

Total de
colaboradores

E@@
CW2 175

Composicao do total de colaboradores
por género e raca/cor

Mulheres brancas 38,18%
Mulheres 82,29%
Mulheres negras 43.64%
(preta + parda) pheci o)
Homens brancos 9,70%
Homens 17.71% H
omens negros 8,48%

(preta + parda)

A diversidade de perfis, formacdes e experiéncias é
reconhecida como um ativo organizacional, especialmente
em um contexto de cuidado em saude de alta
complexidade, que exige sensibilidade, empatia e trabalho
multiprofissional integrado. A politica institucional

reforca o compromisso com um ambiente de trabalho
ético, seguro e inclusivo, no qual todos os colaboradores
possam expressar suas ideias, desenvolver seu potencial e
contribuir de forma plena para o cuidado dos acolhidos.
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Figue por Dentro

GRI 2-29

O Fique por Dentro é nosso encontro trimestral

com os colaboradores da Casa de Saude Menino
Jesus de Praga, criado para compartilhar avangos
institucionais, alinhar prioridades e fortalecer a
transparéncia e o didlogo interno. Mais do que uma
atualizacdo periddica, o momento reforca o senso de
pertencimento e evidencia como cada area contribui
diretamente para o cumprimento da nossa missao.

Em 2025, realizamos quatro edi¢des — em margo,
junho, setembro e dezembro. O encontro de mar¢o
foi marcado pela inauguracdo do novo espaco
administrativo, celebrada com uma confraternizacdo
entre as equipes. Ja a edicao de dezembro teve
carater especial de encerramento de ciclo, reunindo
reconhecimento, celebragdo e reflexao sobre o ano.

Nessa ocasido, promovemos a a¢do “Cuidar é o que
nos move", convidando os colaboradores a indicarem
colegas que expressam, no cotidiano, os valores da
nossa Cultura do Cuidado. Recebemos 22 histérias
inspiradoras, das quais cinco foram destacadas por

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

representarem, de forma genuina, o compromisso, a
empatia e a dedicacdo que caracterizam nossa atuagao.

Ao longo do ano, o Fique por Dentro consolidou-se
como um espaco de conexdo e valorizacao das pessoas,
fortalecendo a integragdo entre equipes e reafirmando
Nosso compromisso com um ambiente de trabalho
participativo, alinhado a exceléncia assistencial e ao
cuidado humanizado.

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS
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Desenvolvimento humano

GRI 404-2 / HC-DY-330a.2

Promovemos uma cultura de aprendizado continuo, Em 2025, reforcamos nosso compromisso com o
na qual o desenvolvimento das pessoas é entendido aprendizado continuo e com a qualificagdo técnica
como condicdo essencial para a qualidade, a das equipes por meio da Universidade da Casa e de
seguranca e a inovacdo do cuidado. Nossa Politica de um amplo programa de treinamentos presenciais.
Recursos Humanos incentiva a participagdo ativa dos Entendemos que investir no desenvolvimento das
colaboradores em treinamentos, capacitacdes técnicas pessoas é investir diretamente na qualidade, na

e comportamentais e a¢es de compartilhamento seguranca e na sustentabilidade do cuidado que

de conhecimento, fortalecendo o protagonismo das oferecemos.

equipes no desenvolvimento institucional.

Ao longo do ano, realizamos

598 treinamentos, sendo Universidade Corporativa da
506 acbes formativas Casa de Saude Menino Jesus de Praga
certificadas pela Universidade A Ur.1|ver5|dade Corporatlva da Casa de Sfa\ude Menlnc? Jesus de Praga foi criada como gm espaco
dedicado ao aprendizado e ao desenvolvimento continuo. Ela refor¢ca nosso compromisso com
da Casa e 92 treinamentos a qualificacao das equipes e com a exceléncia do cuidado prestado aos acolhidos.
.. . o Trilhas de aprendizagem personalizadas, promovendo o desenvolvimento continuo.
Presenﬂa IS, am P| Ia ndo de o Ferramentas de feedback para incentivar a comunicacao e o crescimento profissional.

forma Significativa O acesso éS 0 Reposltorlo de documentos e informacdes essenciais, garantindo acesso rapido e organizado a
conteldos relevantes.

oportunidades de capacitagao.
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GRI 404-1 /7 404-2 / HC-DY-330a.2

Carga horaria consolidada

- Universidade da Casa: 1.644,05 horas

- Treinamentos presenciais: 3.488,9 horas
- Total consolidado: 5.132,95 horas

Participacao dos Colaboradores
- 92 treinamentos presenciais realizados,
com participagdo minima de cinco
colaboradores por acdo (estimativa
minima de 460 participacdes presenciais).
> 506 cursos realizados na Universidade da
Casa, com emissdo de 506 certificados.

Média de horas de
treinamento por
colaborador/ano

ll 30,2 horas

IMPACTO SOCIAL

GESTAO RESPONSAVEL

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS

Carga Horaria Média
por Tipo de Treinamento

- Técnico: 7 horas
> Obrigatério: 4 horas

> Comportamental: 2,5 horas
- Lideranga: 8 horas
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Jornada das Liderancas

GRI 404-2

Desde 2022, iniciamos um processo estruturado Entre 2023 e 2024, ampliamos e consolidamos a
Jornada, promovendo encontros especificos para

equipes administrativas e assistenciais, além de

liderancas, promovemos maior integracdo entre areas
e desenvolvemos competéncias de gestdo. No campo
assistencial, aprimoramos a coordenacdo entre equipes,

de transformacgdo organizacional, com foco na
profissionaliza¢do da gestdo e no fortalecimento da nossa
cultura institucional. Essa mudang¢a marcou a transicao

momentos de integracao entre todos os profissionais.
A integracdo ao ecossistema de inovacao do Tecnopuc
ambém contribuiu para incorporarmos novas praticas

qualificamos protocolos de cuidado e fortalecemos a
de um modelo de governanca centralizado, conduzido centralidade do acolhido nas decisdes. Para a comunidade
por um comité gestor voluntario, para uma gestao e 0 entorno institucional, ampliamos nossa capacidade

anizacional.

executiva profissional, orientada pela colaboragdo, pelo de
planejamento estratégico e pela valoriza¢cdo das pessoas.

Como desdobramento dessa diretriz, e diante do
desafio de desenvolver liderancgas internas e integrar
as equipes administrativa e assistencial, criamos a
Jornada da Lideranca, um programa continuo de

formacao e fortalecimento das liderangas institucionais.

Iniciamos com diagndsticos de perfil profissional,
assessments individuais e feedbacks estruturados, que
nos permitiram identificar pontos de melhoria, alinhar
expectativas e construir bases para uma atua¢ao mais
integrada e participativa. Com o tempo, o programa
evoluiu para encontros periédicos de capacitacao,
vivéncias externas e espacos de troca entre diferentes
areas da Casa.

Em 2025, alcangamos um estagio de maior maturidade,
com a defini¢do clara de uma estrutura de liderangca em
trés niveis, Executiva, Estratégica e Referéncias Técnicas,

e a ampliacdo da Jornada para um grupo mais diverso de

profissionais, representando diferentes especialidades.
Ao fortalecer a autonomia com responsabilidade

e implementar um planejamento estratégico
compartilhado, avangamos na descentralizagdo das
decisdes e garantimos maior continuidade da gestao,
mesmo em periodos de auséncia da alta lideranga.

Os resultados desse percurso sdo perceptiveis em
diversas dimensdes. Internamente, ampliamos
0 engajamento, fortalecemos a confianga nas

de articulacao, captacao de recursos e construcao de
parcerias estratégicas, além de consolidarmos nossa
presenca em ambientes de inovacdo. Ganhamos o
prémioTop Ser Humano ABRH-RS Categoria Organiza¢do
e o prémio Nacional Exceléncia em Gestdo com esse case.

Nossa evolucdo:
HORAS DE TREINAMENTO EQUIPE
GRI 404-1 °

5133
' horas
............. ¢
----------- 1.500
Nio horas
monitorado
2023 2024 2025
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Bem-estay, saude e protecao

GRI 403-1/ 403-3 403-5/403-6

Estruturamos o programa Cuidar de Quem Cuida como
uma iniciativa permanente de promocao da saude
fisica, emocional e do autocuidado das nossas equipes.
Com ag¢des como psicoterapia, Reiki, medita¢do guiada
e incentivo a pratica de atividades fisicas, reafirmamos
que o cuidado integral também deve alcancar quem
dedica sua rotina ao cuidado dos acolhidos.

Essa iniciativa ampliou o acesso ao suporte em salde
mental, contribuiu para a prevenc¢do do adoecimento
emocional, fortaleceu o clima organizacional e estreitou
vinculos entre colaboradores, liderangas e a area de
Gente e Desenvolvimento.

7 . .
i -

nvestimentos continuos em programas voltados

ao bem-estar fisico, mental e emocional das equipes

promovendo um ambiente de trabalho mais

equilibrado, seguro e acolhedor?

ma Politica de Qualidade de Vida que orienta

Entre as acBes implementadas, destacam-se as sessdes
de Reiki realizadas duas vezes por semana durante o
expediente e meditacdo guiada 1 x por semana nos
trés turnos, proporcionando relaxamento, redugao do
estresse e equilibrio emocional em um contexto de alta
exigéncia assistencial. Também promovemos momentos
de integracao e valoriza¢do, como a celebracdo de datas

comemorativas e o reconhecimento dos aniversariantes
do més, fortalecendo o sentimento de pertencimento e
convivéncia.

Disponibilizamos espacos de convivéncia e
descompressao, planejados para oferecer pausas
restauradoras ao longo da jornada de trabalho.
Mantemos ainda uma rotina de palestras e atividades
de monitoramento da saude, abordando temas
como saude ocupacional, alimentacdo, prevencao e
autocuidado, incluindo campanhas como Setembro
Amarelo Outubro Rosa e Novembro Azul. Sempre
gue possivel, realizamos a¢des como campanhas de
vacinagao e orientacfes preventivas.

O incentivo a pratica esportiva e a adog¢do de habitos
saudaveis integra nossa politica de qualidade de vida.
Nesse contexto, foi criada a Academia Smart Menino,
um espaco dedicado ao bem-estar dos colaboradores,
equipado com esteira, transport e area para
alongamentos.

Ao integrar seguranca, prevenc¢ado e promogado da saude
as praticas institucionais, fortalecemos um ambiente de
trabalho alinhado ao nosso propésito: oferecer cuidado
de exceléncia, comecando por quem cuida.
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Em 2025, reforcamos nosso compromisso com

a saude e a seguranca no trabalho por meio da
consolidacdo do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), aplicavel a todos os colaboradores,
elaborado em conformidade com a Norma
Regulamentadora n® 01 (NR 01) e integrado ao
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO).

O PGR estabelece diretrizes, responsabilidades e
procedimentos para identificar, avaliar, controlar
e monitorar riscos ocupacionais, com o objetivo
de preservar a integridade fisica e mental de
todas as pessoas que atuam na Casa. Mais do
gue um documento normativo, o PGR representa
nossa postura preventiva e responsavel diante
dos riscos inerentes a uma institui¢do de saude
de média e alta complexidade.

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Estruturamos o programa a partir
de etapas técnicas que envolveram:
> Antecipacdo e reconhecimento de perigos;

> Andlise qualitativa e quantitativa dos riscos;
> Definicdo de medidas de controle;

> Planejamento de a¢bes corretivas;

> Monitoramento continuo das condi¢des de trabalho.

Realizamos visitas técnicas, entrevistas com
colaboradores, analise detalhada dos processos e
medi¢des ambientais, garantindo uma abordagem
baseada em evidéncias e alinhada as melhores
praticas de seguranca ocupacional.

Classificacao e priorizacao de riscos
Identificamos e classificamos os riscos ocupacionais
em cinco categorias:

o Fisicos

> Quimicos

- Biologicos

o Ergon6micos

o Riscos de acidentes

Utilizamos uma matriz de risco que cruza a
probabilidade de ocorréncia com a severidade
das consequéncias, permitindo priorizar agbes e

estabelecer prazos de adequacdo conforme o nivel

de criticidade identificado.

RESULTADOS

Inventario por setores e Grupos
Homogéneos de Exposicao (GHE)

O PGR contempla um inventdrio detalhado de riscos por
Grupos Homogéneos de Exposicdo (GHE), abrangendo
os setores:

o Administrativo

o Clinica

o Cozinha

o Farmacia

o Higienizacao

o Lavanderia

> Manutengdo/Operacional

Para cada grupo, descrevemos as atividades realizadas,
os riscos associados, os possiveis impactos a saude

e as medidas de controle existentes, incluindo o uso
adequado de Equipamentos de Protecdo Individual

(EPIs) e a adogao de medidas coletivas e administrativas.

Monitoramento ambiental

Realizamos medi¢des técnicas de iluminacgdo, ruido e
temperatura, conforme normas vigentes, identificando
niveis de acao e limites de tolerancia aplicaveis. Esses
dados subsidiam melhorias nos ambientes de trabalho
e fortalecem nosso compromisso com condi¢des
laborais seguras, adequadas e saudaveis.

CONTEUDOS TECNICOS = (¢ 43(
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Responsabilidades compartilhadas

O PGR define responsabilidades claras:

- Ainstitui¢do, cabe implementar e monitorar
medidas de controle, alocar recursos, comunicar
riscos e garantir o cumprimento da legislacao.

> Aos colaboradores, cabe cumprir as normas
de seguranca, utilizar corretamente os EPIs e
colaborar ativamente com a prevencao.

Também estabelecemos diretrizes especificas
para empresas terceirizadas, assegurando que
todos os profissionais que atuam na Casa estejam
informados sobre riscos e medidas preventivas.

Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO): Vigilancia e
promocao da saude

Integrado ao PGR, o PCMSO 2025, elaborado conforme
a NR 7, tem como finalidade promover, preservar e
monitorar a saude dos colaboradores frente aos riscos
ocupacionais identificados. O programa estabelece
critérios para a realizacdo de exames médicos:

o Admissionais

o Periédicos

> De retorno ao trabalho

> De mudanca de riscos

o Demissionais

Inclui ainda exames complementares especificos
conforme os riscos associados a cada GHE.

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Rastreabilidade e resposta preventiva
Garantimos procedimentos estruturados para:

o Registro e guarda sigilosa de prontuarios médicos;
o Condutas diante de exames alterados;

> Atendimento em casos de acidentes de trabalho;

> Resposta a situagdes de urgéncia.

O monitoramento continuo permite rastreabilidade,
prevencao e atuacdo rapida diante de qualquer
agravo a saude.

Promocgao ativa da saude

Além do monitoramento clinico, desenvolvemos

acdes permanentes de promoc¢do da saide, como:

o Orientac¢des ergondmicas;

> Medidas de biosseguranca;

o Campanhas de vacinacao;

> Programas de prevencdo de doencas cronicas;

> Incentivo a habitos saudaveis;

- Diretrizes especificas para gestantes,
manipuladores de alimentos e colaboradores
expostos a agentes nocivos.

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS = (44 @

O PGR e 0 PCMSO traduzem
NOSSO COMpPromisso

com a seguranca e a

saude de quem constroi

diariamente a missao

da Casa. Entendemos

que ambientes seguros,
monitorados e organizados
sao condicao essencial para
a qualidade do cuidado
oferecido aos acolhidos.
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Comissdao Interna
de Prevencdao de
Acidentes (CIPA)

Em 2025, implantamos a Comissao

Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
fortalecendo nossa cultura institucional de
cuidado, prevencao e valorizagao da vida.
Com essa iniciativa, reafirmamos nosso
compromisso de zelar pela integridade
fisica e pela saude de todas as pessoas que
atuam na Casa, promovendo a reducdo de
acidentes e doencas ocupacionais por meio
de uma atuacao preventiva e estruturada.
Com o apoio do SESMT e atuagao
colaborativa entre diferentes areas,
realizamos o mapeamento sistematico

de riscos, elaboramos o Mapa de Riscos e
qualificamos rotinas e procedimentos de
trabalho. Como resultado, ampliamos a
conscientizacao das equipes, fortalecemos
o dialogo sobre seguranca, padronizamos
praticas e asseguramos maior alinhamento
as exigéncias legais.

Ao consolidar a CIPA, avangcamos na
constru¢ao de um ambiente de trabalho
cada vez mais seguro, saudavel e coerente
com o0 nosso propdsito de cuidar — de
quem acolhemos e de quem cuida.

GRI 403-1/403-2/403-4 / 201-2 / HC-DY-450a.1

IMPACTO FISICO DAS

MUDANCAS CLIMATICAS

Eventos climaticos extremos ja afetam de forma
concreta a prestacdo de cuidados em saude e
representam um desafio crescente para instituicdes que
atuam com acolhimento de alta complexidade. Em 2024,
vivenciamos, de forma intensa, os efeitos das mudancas
climaticas associadas as cheias do Rio Guaiba, no maior
desastre climatico da histéria do Rio Grande do Sul.

pedido emergencial da Fundacdo de Protecao Especial
A mobilizagdo rapida de equipes, infraestrutura e
recursos evidenciou a capacidade de resposta da Casa
diante de situacdes criticas, mas também reforcou um
alerta institucional: eventos extremos tendem a se
tornar mais frequentes e intensos, ampliando riscos
assistenciais, operacionais e humanos.

Nesse contexto, reconhecemos a necessidade

de incorporar o risco climatico ao planejamento
estratégico e a gestdo do cuidado, fortalecendo
protocolos de emergéncia, planos de contingéncia,
dimensionamento de equipes e resiliéncia da
infraestrutura. Preparar-se para impactos fisicos das
mudancas climaticas é parte do compromisso com a
continuidade do cuidado, a seguranca dos acolhidos
e a protecdo das pessoas que cuidam.
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Voluntariado

GRI 413-1]| 2-6

Os voluntarios exercem um papel fundamental na Casa
de Saude Menino Jesus de Praga, ampliando o alcance
do cuidado e fortalecendo a relagdo da instituicao

com a comunidade e a sociedade civil. Sua atuacdo
complementa o trabalho das equipes profissionais

e contribui para a constru¢do de um ambiente mais
acolhedor, solidario e sensivel as necessidades das
pessoas acolhidas. De forma organizada e alinhada

as diretrizes institucionais, os voluntarios atuam

em diferentes frentes, tanto no apoio as atividades
assistenciais quanto nas areas administrativas e
operacionais. Essa presenca constante permite ampliar
a atencdo dedicada aos acolhidos, apoiar rotinas
internas e fortalecer iniciativas que promovem bem-
estar, inclusdo e qualidade de vida.

De forma organizada e com atividades previamente
definidas, os voluntarios dedicaram, em média, 400
horas mensais a Casa, atuando em diferentes frentes
administrativas, assistenciais e de apoio. Essa atua¢do
estruturada garante alinhamento com as necessidades

institucionais e potencializa os beneficios gerados tanto
para os acolhidos quanto para a equipe.

Além do voluntariado individual, contamos com o apoio
de organizac8es da sociedade civil, que ampliam o
alcance e a diversidade das ac¢Bes. O grupo Viver de Rir
realizou algumas visitas aos acolhidos, levando alegria,
afeto e leveza por meio da atuacdo ludica de seus
integrantes, que percorrem todos os leitos e fortalecem
o cuidado emocional. A Fundacdo Bichoterapia também
desempenha um papel relevante ao desenvolver
atividades de pet terapia junto a Casa. A interagao
entre voluntarios, cdes e acolhidos gera beneficios
comprovados para a saude fisica, emocional e mental,
como a reducdo do estresse e da ansiedade, o estimulo
ao bem-estar e a promog¢ao de momentos de alegria.
Para pessoas com condi¢8es de salide de média e

alta complexidade, esses efeitos tém importante valor
terapéutico e humanizador. Também recebemos
mensalmente um grupo de barbeiros profissionais para
corte de cabelo dos acolhidos.

®
@
528

™

21

voluntarios
envolvidos em 2025

16

mulheres

05

homens

4.800

horas dedicadas
a0 ano

80%

dos nossos
voluntarios sao 65+


https://casadomenino.org.br/

( CASA DE SAUDE
¥ MENINO JESUS DE PRAGA ABERTURA A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS

Cuidado pra toda vida.

GRI 413-1
“Para mim, voluntariar na Casa de Saude

desde 2013 é de suma importancia.

Trata-se de um aprendizado continuo,

que proporciona o desenvolvimento de
habilidades como trabalho em equipe,
responsabilidade, empatia, lideran¢a e, acima
de tudo, um forte sentimento de propdsito.

Atividades desenvolvidas por
voluntarios na Casa em 2025:

Caixa, atendimento ao cliente, triagem,

estoque - Bazar Amigos da Casa Para a instituicéo, os voluntarios também séo

Separacdo de tampinhas plasticas fundamentais para o funcionamento e para
Coleta de doagdes a ampliacdo do impacto social. Ajudam a
Apoio na manutencao . . C
RIS D TS T R e economizar recursos, permitindo que a Casa
costura invista ainda mais em seu foco principal.

Organizacao de eventos internos

O que me motiva sGo os resultados desse
trabalho. Ajudar o préximo me traz muita
satisfacdo e realizacdo, da mais sentido a
vida. E, quando vejo o retorno financeiro
significativo que o Bazar gera para a Casa,
fico extremamente feliz ao perceber o
impacto que minha contribuicdo tem
para os nossos queridos acolhidos.”

Marcia Thomé
Voluntaria Bazar Amigos da Casa

ordo
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RESULTADOS

Vinculos Comunitarios e Familiares

GRI 413-1/ HC-DY-240a.1

Em 2025, a Casa estruturou e implementou um
Procedimento Operacional Padrdo (POP) que instituiu
a acolhida inicial dos novos ingressantes de forma
Psicossocial, conduzida conjuntamente pelas equipes
de Psicologia e Servi¢o Social. A medida tem como
objetivo evitar revitimiza¢des e assegurar, desde o
inicio do processo, uma compreensao ampliada e
integrada da histéria pregressa e da situacdo atual
do nucleo familiar, promovendo maior integralidade
e sistematiza¢do das informacdes. Para qualificar
essa etapa, foi elaborado formulario norteador com
perguntas-chave, possibilitando o conhecimento do
contexto de vida do acolhido, a andlise da conjuntura
sociofamiliar, a identificacdo de planos familiares e o
planejamento de interveng¢des futuras.

No momento do ingresso, a equipe psicossocial
apresenta as rotinas institucionais e constréi,
juntamente com os familiares, um plano de visitas
compativel com a realidade de cada nucleo. A entrevista
social inicial também subsidia a identificacdo de
vulnerabilidades e potencialidades, favorecendo a
articulagdo com a rede socioassistencial e de saude dos

territérios de origem, como CRAS, CREAS e Unidades de
Saude, além de possibilitar encaminhamentos por meio
de referéncia e contrarreferéncia. Quando pertinente,
as familias sdo orientadas a buscar a Defensoria Publica
para encaminhamento de demandas juridicas.

O Servico Social atua como canal formal de interlocucéo

entre instituicdo e familiares, realizando a mediacao

com a equipe técnica multiprofissional, organizando

A comunicacdo ocorre por meio de
mensagens por aplicativo, liga¢des telefonicas, chamadas
de video e atendimentos presenciais, conforme a
natureza da situa¢do — priorizando ligacdes em casos de

gravidade, reunides presenciais para alinhamentos
institucionais e recursos acessiveis, como mensagens
de audio, para familiares ndo alfabetizados, com o
objetivo de reduzir barreiras de acesso a informacao.

As familias sdo envolvidas de forma mais direta em
situa¢des especificas, como processos de adocdo,
reintegracdo familiar ou finitude, quando as a¢des
sdo intensificadas para assegurar qualidade de vida,
conforto e respeito as singularidades. Considerando
o nivel de complexidade clinica dos acolhidos, a
elaboracgdo e atualizagdo do plano terapéutico sdo de
responsabilidade da equipe técnica multiprofissional,
com base em critérios assistenciais e técnicos.

Em 2025, 64% dos acolhidos receberam visitas de seus
vinculos familiares e comunitarios. Em comparacao com
2024, registrou-se um aumento expressivo de 130% no
numero de visitas realizadas, desconsiderando-se, para fins
comparativos, o total de acolhidos atendidos no ano anterior.

CONTEUDOS TECNICOS = K
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A instituicdo fundamenta sua atuagdo no cuidado
humanizado, entendido como elemento estruturante
para a construcao de rela¢des de confianga. A escuta
qualificada, o respeito as diferentes configuracdes
familiares, a atuagdo sem julgamento, a ambiéncia
acolhedora e a corresponsabilidade no cuidado
contribuem para a manutencdo do vinculo ao longo de
todo o periodo de acolhimento. Sao disponibilizados
horarios semanais de visita para cada acolhido, além
de um sabado mensal destinado as familias que ndo
possuem disponibilidade nos dias Uteis, bem como

Média de visitas/ano por acolhido
GRI 4131

[l Acolhidos L4
M visitas
----Visitas por acolhido

168

Nao
monitorado

2023

2024

A CASA

2,67__._,..........

IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL RESULTADOS

convites para participagdo em ocasides comemorativas,
como aniversarios.

Embora ndo haja instrumento formal estruturado
exclusivamente para coleta de feedback, as demandas,
duvidas e eventuais insatisfa¢des sdo tratadas de
forma individualizada, mediante interlocucado direta
com o Servico Social e avaliagao técnica da equipe,
assegurando acompanhamento continuo

e qualificado das familias ao longo de todo o

processo de acolhimento.

6,05
387

2025

CONTEUDOS TECNICOS

“A Casa de Saude Menino Jesus

de Praga desempenha um papel
essencial na rede de protecdo a
infancia e juventude ao oferecer
atendimento especializado e
continuo a crianc¢as e adolescentes
com deficiéncia e demandas de
média e alta complexidade. Seu
modelo de cuidado gera impacto
significativo na garantia de direitos e
na protecéo integral dos acolhidos,
refletindo também no fortalecimento
dos vinculos, evidenciado pelo
aumento da média de visitas.

Dessa forma, contribui de maneira
concreta para a efetivacdo do direito
a saude, ao cuidado especializado, a
convivéncia e a dignidade — pilares
da protecdo integral previstos no
ordenamento juridico brasileiro.”

Dra. Cinara Braga
Promotora da Inféncia e da Juventude

<) 49 ()
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Esse avanco é resultado da estruturacdo do
planejamento das agendas de visitas ao longo de
2025, considerando as necessidades individuais
de cada acolhido, a possibilidade de participacdo
dos vinculos familiares e comunitarios e a
capacidade organizacional da instituicdo. Como
parte dessa estratégia, houve ampliacdo das
visitas aos sabados, passando de um para dois
sabados por més, com o objetivo de facilitar o
acesso de familiares e membros da comunidade
que ndo possuem disponibilidade durante os dias
Uteis. A equipe de Servico Social tem atuado de
forma continua no fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, promovendo o direito
a convivéncia familiar e comunitaria, conforme
assegurado pela Constituicdo Federal e pelo
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Além das visitas presenciais, foram implementadas

chamadas de video entre os acolhidos e seus
vinculos, especialmente em situa¢des em que ndo
era possivel o comparecimento a instituicdo —
como casos de impossibilidade de deslocamento
ou em periodos de restricdo de circulagdo de
pessoas devido ao risco de contagio por doencas
infectocontagiosas, como Covid-19 e influenza.

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

RESULTADOS

Programad de Apadrinhamento Afetivo

GRI 413-1/ HC-DY-240a.1

Em 2025, demos inicio ao Programa de
Apadrinhamento Afetivo, iniciativa que reforca

Nosso compromisso com o cuidado integral e
humanizado. Parte significativa dos acolhidos vivencia
institucionalizacao prolongada e, em muitos casos, ndo
dispde de vinculos familiares ou comunitarios ativos.

Embora recebam assisténcia técnica especializada,
acompanhamento multiprofissional continuo e
dedicacao permanente da equipe, reconhecemos que
o cuidado ultrapassa a dimensao clinica, abrangendo
também vinculo, presenca e afeto.

O Programa de Apadrinhamento Afetivo foi estruturado
com o objetivo de aproximar membros da comunidade

o A

dispostos a oferecer convivéncia, escuta qualificada

empo de qualidade e referéncia afetiva aos acolhidos.

O papel do padrinho ou madrinha consiste em

estabelecer presenca responsavel e continua, contribuir
para o fortalecimento de vinculos comunitarios e redes de
pertencimento, compartilhar experiéncias significativas e
oferecer apoio emocional, respeitando a singularidade e a
trajetdria de vida de cada pessoa acolhida.

A iniciativa ndo possui carater financeiro, sendo
fundamentada em disponibilidade emocional,
compromisso e responsabilidade. Por meio do
programa, ampliamos nossa missao de promover
cuidado para toda a vida, fortalecendo a dimensao
humana da assisténcia e favorecendo vivéncias de
convivéncia, afeto e inclusdo social.

CONTEUDOS TECNICOS = K50 @
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Nossa 32 adocao

Em 2025, vivemos mais um dos tantos capitulos
emocionantes da histéria da Casa: a terceira adogao desde
a sua fundagcdo — e a vez de “N” (nome ficticio) ganhar um lar.

Ao longo de meses, acompanhamos de perto cada etapa do
processo conduzido pelo Foro de Gravatai, compartilhando
atualizagGes sobre seu desenvolvimento e cuidando,

com zelo, de cada detalhe. Quando surgiram os primeiros
pretendentes, o coragao da equipe se encheu de esperancga.
Nem sempre as respostas vinham no tempo que desejavamos,
mas seguimos acreditando.

Em outubro, um novo contato trouxe a noticia que tanto
aguardavamos: havia um casal disposto a seguir adiante. Na
reunido conjunta, quando puderam conhecer mais sobre a rotina
e os cuidados de “N” — e, finalmente, encontra-la pessoalmente —
a emogao tomou conta de todos. Ali comegava uma nova histéria.

Foi construido, entdo, um processo gradual de aproximacao,
respeitando o tempo, os sentimentos e a singularidade de cada
um. A cada visita, o vinculo se fortalecia. Até que, em 1° de
dezembro, “N"” deixou a instituicdo para viver com sua familia.

A equipe multiprofissional acompanhou cada passo com
sensibilidade e responsabilidade, testemunhando o nascimento
de uma nova familia. Mais do que um desabrigamento, foi a
concretizacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria — e
a certeza de que todo cuidado, amor e dedicagdo valeram a pena.
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Comunidade e
sociecdade civil

GRI 203-2 /7 4131

Nossa atuac¢do junto a comunidade e a sociedade civil
se expressa por meio de a¢des que geram impacto
positivo, fortalecendo a relacdo com o territério e
ampliando o alcance do nosso propésito de cuidado.
O impacto social vai além do cuidado direto em

saude e se conecta com iniciativas que promovem
inclusao, solidariedade e uso responsavel de recursos,
beneficiando a comunidade e fortalecendo vinculos.

O Bazar Amigos da Casa é uma iniciativa de moda
circular que promove a economia circular e a
reducdo do desperdicio. O espa¢o comercializa
roupas e acessorios provenientes do varejo, doados
como amostras que seriam descartadas. Além de
gerar recursos para a instituicdo, o bazar estimula

0 consumo consciente e envolve a comunidade em
praticas sustentaveis e solidarias.

Realizamos também doacbes de dietas, roupas,
fraldas e outros itens excedentes da institui¢do.
Esses excedentes decorrem, principalmente, de
doacgbes recebidas em grande quantidade, itens
com prazos de validade préximos ou produtos que
ndo serdo utilizados, como fraldas em tamanhos
incompativeis com o publico atendido. Essa pratica
evita desperdicios e amplia o impacto social da
nossa atuacao.

RESULTADOS

Protagonista da
Desospitalizacdao

GRI 203-2 / HC-DY-240a.1

Nos consolidamos como um espaco especializado
para acolher pacientes que necessitam de cuidados
intensivos e continuos, oferecendo um ambiente mais
adequado as suas necessidades.

Ao receber esses pacientes, que antes ocupavam leitos de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) em hospitais do estado,
contribuimos para a liberacao de leitos hospitalares
destinados a internagdes de curta duragdo, ampliando
0 acesso da populagdo aos servicos de saude.

Dessa forma, promovemos cuidado qualificado, uso
mais eficiente dos recursos do sistema e impacto
positivo para toda a rede assistencial.

O acolhimento em saude de
60 pacientes equivale a liberacao
de leitos hospitalares e UTlIs para

z - 6 o o pessoas/ano
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CASA TAL Ks GRI 2-29 / 413-1

O Casa Talks € um espaco estratégico e recorrente de Destaque para a edi¢ao realizada em agosto de 2025,
didlogo, disseminacdo de conhecimento e fortalecimento que reuniu cerca de 200 participantes, entre lideres
do ecossistema de organiza¢des sociais e de saude. A e profissionais de organizac8es reconhecidas por
iniciativa foi concebida para promover o debate publico sua atuacdo social.
sobre cuidado integral, humanizacdo, gestdo, inovacdo e

. o n . ~ .

impacto social, reforcando a cultura de abertura, escutae  [delanlecladllalanl=lalte e [=N= o= RIE e ERe [Sede s [l E )

didlogo da Casa de Saude Menino Jesus de Praga. quatro frentes estratégicas: gestdo, comunicacdo e garantir transparéncia”. Na mesa de comunicagdo,
foram abordadas estratégias criativas como fator de

Ao longo de suas edi¢des, o Casa Talks ampliou a Brasil. engajamento e mobilizagdo. Ja no painel sobre captagao

visibilidade institucional, qualificou o debate sobre de recursos, o debate destacou a importancia de modelos

sustentabilidade e gestdo no terceiro setor e aproximou Na mesa dedicada a gestdo, Arno Duarte, diretor da capazes de garantir sustentabilidade para além das

a Casa da comunidade, de parceiros e de liderancas. A Casa de Saude, ressaltou a profissionalizagdo como doacdes pontuais.

iniciativa também fortaleceu o posicionamento institucional pilar da sustentabilidade institucional: “Profissionalizar

como referéncia em cuidado e gestdo, além de contribuir ~ n&o é transformar em empresa, é abandonar o Encerrando o encontro, Marcelo Estraviz, idealizador do

para a agenda de direitos humanos e inclusao. amadorismo. E documentar, dividir responsabilidades Prémio Melhores ONGs do Brasil, reforcou o valor das

redes de troca e inspira¢do no terceiro setor: “O mais
importante do terceiro setor é poder se inspirar com

South Summit Brazil essa rede. Isso é o que nos move”. O Casa Talks reafirma-
Participamos do South Summit Brazil 2025 como parte da nossa estratégia de inser¢do no ecossistema de se, assim, como um espaco relevante de conexao,
inovacao, tecnologia e empreendedorismo. Essa presenca reforca nossa convic¢do de que a inovagao que aprendizagem e fortalecimento do ecossistema de satide

realmente transforma vidas precisa estar orientada ao impacto social e ao cuidado humano. Durante o evento,
ampliamos nossa visibilidade em um ambiente de alcance nacional e internacional, estabelecemos conexdes
estratégicas com startups, empresas e instituicdes e nos atualizamos sobre tendéncias emergentes em inovagao
aplicada a satide. Nossa participacao fortaleceu nosso posicionamento como uma instituicdo aberta a inovacéo, registrou um crescimento de 19% nas inscri¢Ges de
a colaboracao intersetorial e a construcao de solugdes alinhadas ao propésito de oferecer cuidado de exceléncia. organizag¢des do Rio Grande do Sul.

e impacto social no Rio Grande do Sul. Como resultado
do evento, a certificadora social responsavel pelo prémio
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CASA EXPERIENCE

GRI 2-29 / 413-1

~ casa

| experience
Cuidado \2025
Humanizado

IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

O Casa Experience é um evento institucional criado
para abrir nossas portas a sociedade, promover a
troca de conhecimentos e ampliar o didlogo sobre
cuidado em saude, inovacdo e impacto social.
Realizado pela primeira vez em 2024, o evento
marcou um novo momento no relacionamento
com profissionais de salde, organiza¢des
parceiras, liderancas do terceiro setor e a
comunidade em geral.

A proposta do Casa Experience é proporcionar
uma vivéncia concreta do nosso modelo de
cuidado, permitindo que os participantes
conhecam de perto nossas praticas assistenciais,
estrutura, equipes e o impacto gerado pelo
acolhimento de pessoas com deficiéncia
neurolégica de média e alta complexidade. Além
da programacao de conteldo, o evento oferece
visitas guiadas aos nucleos assistenciais, espacos
terapéuticos, areas de convivéncia e infraestrutura
de apoio, possibilitando uma experiéncia pratica do
cuidado humanizado que orienta nossa atuacao.

Consolidado como um espaco de transparéncia,
aprendizagem e conexdo, o Casa Experience
amplia nossa visibilidade institucional, fortalece

RESULTADOS

parcerias e contribui para a disseminacao de boas
praticas em cuidado em saude e acolhimento de longa
permanéncia.

pratica, a esséncia do cuidado que desenvolvemos
CEREEN TN Evidenciamos o cuidado humanizado
como pilar central do nosso modelo assistencial,
demonstrando como ele se concretiza no atendimento
a pessoas com deficiéncia de média e alta
complexidade, integrando assisténcia especializada,
escuta qualificada, vinculo, seguranca e dignidade.

O evento reuniu mais de 500 participantes, entre
liderancas, especialistas, autoridades, startups da
saude e representantes do terceiro setor, além de
mais de 30 palestrantes. Ao conectar conhecimento
técnico, experiéncias reais e impacto social,
fortalecemos nosso posicionamento como referéncia
nacional em cuidado integral e humanizado,
ampliando a conexdo com apoiadores, parceiros

e a sociedade, e reforcando a sustentabilidade do
nosso modelo assistencial.

. . — D D
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A CASA

IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Associados e doadores

GRI 2-6

Nossa existéncia sé é possivel porque contamos com
uma rede comprometida de associados e doadores
que acreditam no nosso propésito de oferecer cuidado
de longa permanéncia em saude a pessoas com lesdes
neuroldgicas e motoras de média e alta complexidade.
Desde nossa origem, estruturamo-nos a partir da
participacdo ativa de pessoas fisicas e juridicas que
contribuem regularmente para a manutencdo das
atividades da Casa.

Ao longo dos ultimos anos, fortalecemos o
relacionamento com nossos doadores por meio de
uma comunica¢do mais transparente, da prestacao

de contas estruturada e da adogdo de padrdes
reconhecidos de governanca e relatérios. Entendemos
que cada contribui¢cdo representa um voto de confianga
no nosso modelo de cuidado e na nossa capacidade de
gerar impacto social consistente e sustentavel.

Nossos associados ndo apenas contribuem
financeiramente, mas também participam da

governanca institucional, elegendo os membros do
Conselho de Administra¢do e do Conselho Fiscal,
reforcando o carater democratico e participativo da
SRSl (l[-NMIa NOSSos doadores = pessoas fisicas

empresas, parceiros institucionais e apoiadores

Sabemos que manter uma instituicao de saude de
média e alta complexidade exige recursos continuos
e previsibilidade financeira. Por isso, valorizamos

Em 2025, contamos com um grupo de
40 associados contribuintes e com 321 doadores
registrados — numeros que refletem nao apenas
apoio financeiro, mas confianca institucional

e corresponsabilidade social.

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS =

profundamente cada associado e doador que caminha
€oNosco. S30 essas pessoas e organizacdes que
garantem ndo apenas a manutencdo da estrutura fisica
e assistencial, mas a continuidade de um cuidado digno,
seguro e humanizado para toda a vida.

Fortalecer essa rede de apoio &, para nés, uma
prioridade estratégica. Ao cultivar rela¢des baseadas
em transparéncia, confianga e impacto comprovado,
ampliamos nossa capacidade de transformar recursos
em cuidado, e cuidado em transformacao social
duradoura.
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GRI 2-6 / 201-2 / 201-4 / 203-1/ 203-2 / 204 / 204-1 / 205-1 / 414-1

Nossa relacao com fornecedores e prestadores de
servicos é orientada pelos principios estabelecidos

em nosso Codigo de Etica e Conduta, que consolida

0 compromisso institucional com integridade,
transparéncia, responsabilidade e respeito a dignidade
humana.

Atuamos com fornecedores exclusivamente para
fins institucionais, assegurando que todas as
negocia¢des, contrata¢des e aquisi¢des estejam
alinhadas a nossa missdo de oferecer cuidado de
média e alta complexidade com exceléncia técnica
e responsabilidade social. Ndo admitimos qualquer
pratica que configure conflito de interesses,
favorecimento indevido ou beneficio pessoal em
detrimento dos interesses da Casa.

Nos processos de compras, exigimos conduta ética,
transparéncia e rastreabilidade. Todas as decisbes
devem ser fundamentadas em critérios técnicos,
qualidade, regularidade sanitaria, custo-efetividade

e aderéncia as normas legais aplicaveis. Situacbes

gue possam gerar risco ou percepc¢do de conflito de
interesse devem ser imediatamente comunicadas as
instancias competentes, fortalecendo nossa governanca
e protegendo a reputacgdo institucional.

Nao toleramos praticas de corrupcao, fraude
lavagem de dinheiro ou qualquer ato ilicito.REllsll1]

estabelecemos diretrizes claras sobre brindes e
presentes, vedando a aceita¢do de vantagens que
possam comprometer a imparcialidade nas negocia¢bes
ou gerar duvidas quanto a lisura dos processos.

RESULTADOS

Esperamos de nossos fornecedores o mesmo

padrdo de conduta ética que exigimos internamente:
respeito aos direitos humanos, ndo discriminacdo,
cumprimento da legislacao trabalhista e ambiental,
protecdo de dados e confidencialidade das
informac¢8es. Em uma instituicdo de saude que
atende pessoas em situacdo de alta vulnerabilidade,
a responsabilidade na cadeia de fornecimento é parte
indissociavel da seguranca do cuidado.

Ao estruturar nossa relagdo com fornecedores sob
a Otica da ética e da responsabilidade, reforcamos

Sempre que possivel, direcionamos nossas aquisicoes para
iniciativas que fortalecem cadeias produtivas do territorio e da
economia solidaria, como a aquisicao de ecobags e produtos
agroecolégicos, promovendo geracao de renda, comércio justo
e relacdes de trabalho sem exploracao, envolvendo agricultores,
artesaos, costureiras e outros trabalhadores organizados.

CONTEUDOS TECNICOS = £ 56 @
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que cada contrato firmado ndo é apenas uma transacao
comercial, mas um compromisso compartilhado com a
qualidade assistencial, a sustentabilidade institucional e a
confianca da sociedade.

Implementamos, em 2025, uma iniciativa alinhada as
nossas diretrizes de responsabilidade socioambiental e
governanca institucional: a aquisi¢do de lengéis e fronhas
confeccionados em algoddo organico pela Cooperativa
Justa Trama, reconhecida por sua atua¢do na economia
solidaria e na produgdo sustentavel.

Com investimento de R$ 100 mil, viabilizado por meio
de emenda parlamentar, realizamos a compra de
1.600 lencais e 800 fronhas produzidos com algodéao

agroecoldgico, cultivado sem o uso de agrotoxicos. Os

A iniciativa gera impacto social e ambiental integrado.

De um lado, contribuimos para a retomada produtiva da
cooperativa, severamente afetada pelas enchentes de 2024
no Rio Grande do Sul, fortalecendo uma cadeia nacional
que, ha mais de duas décadas, articula agricultores,

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS =

fiadoras, tecelds e costureiras na producdo de algodao
organico. De outro, qualificamos o cuidado ofertado aos
acolhidos, que permanecem grande parte do tempo em
contato direto com os tecidos utilizados na instituicao.

A utilizagdo de tecidos organicos, livres de agrotdxicos e
substancias quimicas sintéticas, reduz riscos de alergias,
irritacdes cutaneas e desconfortos térmicos, contribuindo
para melhores condi¢des clinicas e maior qualidade de
vida. A medida esta alinhada a nossa politica de compras
sustentaveis, que incorpora critérios sociais, ambientais

e de governanca nos processos de aquisi¢ao de bens
permanentes e de consumo.

Destacamos que tanto a Casa quanto a cooperativa
foram impactadas pelas enchentes de 2024. Naquele
contexto, ampliamos, em poucas horas, nossa capacidade
de atendimento para acolher 26 pessoas transferidas

de instituicbes em situacao de risco, todas com suporte
ventilatério e quadros clinicos complexos. A consolidacdo
da parceria com aJusta Trama e a incorporacao do
enxoval organico as compras institucionais refletem
nossa estratégia de gestdo orientada ao uso responsavel
de recursos publicos e privados, com foco na geracdo de
valor social e ambiental e na qualificacdo permanente do
cuidado que oferecemos.

(057 ()
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Governanca
institucional

GRI2-9/2-12/2-13

Somos uma associacdo civil de carater assistencial
filantropico, formada por pessoas fisicas e juridicas

que contribuem regularmente para a manutencdo e

a sustentabilidade das atividades da Casa de Saude
Menino Jesus de Praga. Estruturamos nossa governanca
para assegurar responsabilidade deciséria, integridade,
transparéncia e alinhamento permanente a missao
institucional, especialmente no contexto da prestagao
de servicos de saude de média e alta complexidade.

IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Instancia soberana da associacdo. Delibera
sobre matérias estatutarias, eleicdo de
conselhos e diretrizes institucionais.

Conselho de
Administracao Voluntario

E 0 6rgdo maximo de deliberacdo estratégica da
Casa. Cabe a ele definir diretrizes institucionais,
acompanhar o desempenho da gestdo, zelar
pelo cumprimento da missdo e assegurar que as
decis6es estejam alinhadas aos principios éticos,
a sustentabilidade financeira e a qualidade do
cuidado prestado. Seus membros sado eleitos
em Assembleia Geral Ordinaria e exercem
mandato com foco no interesse institucional e
no fortalecimento de longo prazo da Casa. Na
Assembleia realizada em 27 de abril de 2023,
foram eleitos os atuais membros dos Conselhos
de Administracdo e Fiscal, todos voluntarios,
com mandato vigente até 2026. A gestao dos
impactos é feita pelo Diretor Executivo, com
base nas diretrizes definidas pelo Conselho

de Administra¢do. O Conselho acompanha

esse trabalho, avaliando as a¢8es da Diretoria
Executiva e orientando os rumos estratégicos
por meio de reuniées semanais, nas quais sao
discutidos resultados, riscos e pré6ximos passos.

RESULTADOS

Conselho Fiscal Voluntario

Exerce papel essencial na nossa governanga,
sendo responsavel pela fiscaliza¢do dos atos
administrativos, fiscais e tributarios da instituicao.
Sua atuacgdo contribui para a conformidade legal,
a transparéncia na aplicacao dos recursos e a
sustentabilidade financeira da Casa. O Conselho
Fiscal é composto por trés membros titulares

e dois membros suplentes, que atuam de

forma independente e técnica, fortalecendo os
mecanismos de controle e prestacdo de contas.

Diretoria Executiva

Criada em 2022 em substitui¢cdo ao Comité

Gestor Voluntario, representa um marco no
amadurecimento da nossa governanca institucional.
Sua cria¢ao reforcou a profissionaliza¢do da gestdo,
preservando o carater filantrépico e o compromisso
social da Casa. A Diretoria Executiva tem seu
funcionamento e atribui¢des definidos no Estatuto
Social e é composta por um Diretor Executivo,
responsavel pela lideranca institucional, que atua em
conjunto com uma Gerente de Saude e Assisténcia,
um Gerente Administrativo, uma Gerente de Gente e
Desenvolvimento e uma Médica Responsavel Técnica.
Essa composicdo assegura a integracao entre gestao
estratégica, operacdo assistencial, gestdo de pessoas
e responsabilidade técnica em salde.

CONTEUDOS TECNICOS = (59 0)
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Estrutura de Governanca
GRI 2-9

Assembleia Geral

9 membros titulares
Conselho Fiscal Conselho + 2 suplentes

Presidente: Pablo Berger
3 membros titulares
+ 2 suplentes

Diretor Executivo
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Integridade

e relacoes

de confianca

GRI 2-23

Etica e responsabilidade

sao condi¢cdes essenciais

para sustentar o cuidado de
longa permanéncia, proteger
pessoas em situacao de alta
vulnerabilidade e garantir que
a Casa de Saude Menino Jesus
de Praga continue cumprindo
sua missao com dignidade,
seguranga e CoOmpromisso
social, hoje e no futuro.

IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Nosso trabalho é sustentado por principios
solidos de ética, integridade, responsabilidade e
transparéncia, que orientam todas as decisdes
institucionais e a conduc¢ao do cuidado. Esses
fundamentos asseguram que a missdo de cuidar
para toda a vida seja exercida com respeito a
dignidade humana, a legalidade e ao interesse
publico, especialmente em um contexto de
acolhimento de longa permanéncia de pessoas
com doencas neurolégicas de média e alta
complexidade, muitas delas em condicao de
extrema vulnerabilidade.

A Casa reconhece que seus acolhidos dependem
integralmente das equipes para a garantia de direitos
fundamentais, como seguranca, cuidado adequado,
privacidade, respeito e protecao contra qualquer
forma de negligéncia, abuso ou discriminagdo. Por
isso, a ética nao é tratada apenas como um conjunto
de normas, mas como um principio estruturante

do modelo assistencial, presente nas rela¢des de
cuidado, na tomada de decisdes clinicas, na gestao
de recursos e no relacionamento com referéncias
familiares, parceiros, poder publico e sociedade.

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS =

A ética também se manifesta no cuidado clinico e

assistencial, com atencao rigorosa a seguranca do
paciente, a confidencialidade das informacdes, ao
consentimento informado sempre que possivel e ao
respeito as singularidades fisicas, emocionais e sociais
de cada acolhido. A prote¢do de dados sensiveis,
especialmente informac¢des de salde, é tratada

como prioridade, reforcando a confianca das

familias e o cumprimento das obrigac¢des legais.
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GRI 2-23

Em 2025, atualizamos nosso Cédigo de Etica
e Conduta que consolida os principios que
orientam todas as relacdes institucionais e

o cuidado prestado as pessoas acolhidas.
Aplicavel a todos que representam ou atuam
em nome da instituicdo — colaboradores,
gestores, conselheiros, voluntarios, parceiros
e prestadores de servicos - o Cédigo
estabelece diretrizes claras de conduta ética,
prevencao a corrupc¢ao, combate a conflitos
de interesse, protecdo de dados pessoais

e clinicos, uso responsavel dos recursos

e respeito as diferencas. O documento
incorpora a Politica Anticorrupgdo, esta
alinhado a Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD) e as melhores praticas de
governanca, assegurando confidencialidade
das informacdes, ética nas relag6es
institucionais e transparéncia na gestdo dos

ABERTURA

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL RESULTADOS

recursos publicos e privados. Para garantir
sua efetividade, a Casa mantém um Comité
de Etica estruturado em trés instancias
(Operacional, Gestor e Presidencial) e

um canal de denuncias independente,
disponivel 24 horas por dia, com garantia
de anonimato, confidencialidade e protecdo
contrarretaliages. As manifestacdes
recebidas sao tratadas como oportunidades
de aprimoramento institucional e
fortalecimento da cultura do cuidado.

O Cédigo de Etica e Conduta é revisado
periodicamente, disseminado no processo
de integracgao e disponibilizado de forma
publica, reforcando o compromisso
permanente da Casa com uma atuagao
ética, responsavel e transparente, essencial
para o cuidado de longa permanéncia de
pessoas em situacdo de alta vulnerabilidade.

CONTEUDOS TECNICOS
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Cobertura de Visitas
Parilamentares e
Visitas de Autoridades

Adotamos uma Politica de Comunicacao especifica
para a cobertura de visitas parlamentares e de
autoridades, orientada pelos principios da ética, da
transparéncia e da prestagao de contas. As visitas
oficiais tém carater institucional e priorizam o
acompanhamento da aplicacao de recursos publicos,
a verificacdo de resultados concretos e a garantia de
transparéncia a sociedade.

A comunicacdo dessas agendas é conduzida de forma
centralizada pelo setor de Comunicacdo e Relacdes
Institucionais, com conteudo informativo focado no
impacto gerado para os acolhidos, para a equipe e
para a comunidade, sem qualquer promocao individual
ou politico-partidaria. A divulgacdo externa observa
rigorosamente a legislacdo vigente, especialmente em
periodos eleitorais, reforcando nosso compromisso
com o uso responsavel dos recursos publicos e com
uma relagao ética e transparente com a sociedade civil
e os 6rgdos de controle.

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

GRI 2-23

Canal Contato Seguro

O Contato Seguro é o canal institucional de
comunicacdo da Casa de Saude Menino Jesus

de Praga com publicos interno e externo, criado
para reforcar o compromisso com a ética, a
transparéncia e o respeito em todas as relacoes.
A plataforma permite o registro de sugestdes,
duvidas e denuncias de forma acessivel, segura e
confidencial.

As manifesta¢des sao gerenciadas por empresa
independente especializada e encaminhadas

a comités internos de avalia¢do, estruturados
para garantir apuracao imparcial, sigilo absoluto
e protecdo ao anonimato do manifestante. O
canal adota criptografia das informacdes e segue
boas praticas de governanca e compliance,
assegurando tratamento justo e responsavel de
todas as manifesta¢des, como instrumento de
melhoria continua e fortalecimento da integridade
institucional.

RESULTADOS
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Selo Doar A+

Em 2025, conquistamos o Selo Doar A+, certificagao
concedida pela Certificadora Social que reconhece
elevados padrdes de transparéncia, governanca, gestao

e impacto social. Esse reconhecimento nos insere em um
grupo seleto de organizacBes da sociedade civil brasileiras
certificadas de forma independente, que atendem a
critérios rigorosos baseados nos principais referenciais
internacionais de qualidade para o terceiro setor.

Ao longo do ano, passamos por um processo
criterioso e independente de avaliacao, que incluiu
analise documental, verificagdo de praticas de
gestdo responsavel, prestacdo de contas, clareza na
comunicacdo institucional e alinhamento as boas
praticas de governanca.

A certificacdo reforca nosso compromisso com a ética, a
transparéncia e a exceléncia na aplicagdo dos recursos,
destinados ao cuidado de pessoas com deficiéncia de
média e alta complexidade. Também fortalece nossa
credibilidade junto a sociedade, aos parceiros e aos
apoiadores, reafirmando a confianga construida ao
longo da nossa trajetoria.


https://casadomenino.org.br/

Resuiltados

RESULTADOS OPERACIONAIS
TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS
ESTRATEGIA PARA O FUTURO
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Investimentos redlizados ou em execucdao em 2025

Elevador para
transporte em
camas hospitalares
€ macas

Projeto iniciado em

2025, atualmente em
execucdo, com foco em
seguranca, acessibilidade
e qualificacdo da logistica
assistencial.

Sistema de

coleta e registro
automatizado de
dados clinicos
Integracdo de sinais vitais,
ventilagdo mecanica,
bombas de infusdo e
exames laboratoriais

ao sistema de gestdo
hospitalar.

Unitarizador de
medicamentos
(comprimidos e
ampolas)

Implantado para
aumentar a seguranca na
dispensacao, reduzir erros
e fortalecer o controle
farmacéutico.

Catracas e portas
com controle

de acesso
informatizado
Projeto iniciado em 2025
e em fase de execucgao,
com objetivo de reforgar
a seguranca institucional
e o controle de fluxos
internos.

Dispensario
automatico de
medicamentos
Sistema com controle
unitario integrado a
prescricdo médica,
ampliando rastreabilidade,
seguranca e eficiéncia na
gestdo de estoques.

Sistema de
Inteligéncia
Artificial para apoio
a Farmacia Clinica
(NO HARM)
Ferramenta para
qualificacdo da
farmacoterapia, com
suporte a decisdo clinica
baseada em evidéncias.

Tanque Central de
Oxigénio Medicinal
(1.300 litros)
Implantado em 2025, com
sistema de telemetria e
contrato de reabastecimento
junto a White Martins,
garantindo fornecimento
continuo e seguro.

Sistema de
Inteligéncia Artificial
para predicao de
deterioracao clinica
(NO HARM)

Tecnologia voltada a
analise preditiva de riscos
e identificacdo precoce

de intercorréncias em
pacientes de média e alta
complexidade.

CONTEUDOS TECNICOS
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Gestdao de Recursos
e Gestao de Energia

Gestao e reaproveitamento
de residuos

GRI 1031 | 103-2 GRI306.1/ 306.2 !!EC_III‘SOS . _
indispensaveis
Atuamos com o entendimento de que o cuidado Participamos de programas de coleta e ao Cllicltlclo

com a vida esta diretamente ligado ao cuidado

com o ambiente, por isso, adotamos praticas que
promovem o uso consciente de energia, agua

e materiais, especialmente em um contexto de
operacao assistencial continua.

Na gestao de energia, utilizamos painéis solares
fotovoltaicos para a geragao de energia elétrica e
para o aquecimento de agua, ampliando o uso de
fontes renovaveis e contribuindo para a reducao

das emissdes de gases de efeito estufa e do impacto
ambiental das nossas operacdes. A iniciativa também
resultou em reducao significativa dos custos com
energia elétrica, anteriormente elevados, reforcando

reciclagem de tampinhas plasticas, iniciativa
que contribui para a reducéo do plastico no
meio ambiente, gera recursos para a instituicao
e engaja voluntarios e a comunidade em acdes
ambientais de impacto positivo.

Reforcamos nosso compromisso com a economia
circular por meio do Bazar Amigos da Casa, que
comercializa roupas e acessérios provenientes
de amostras do varejo que seriam descartadas.
Ao direcionar essas pecas para reutilizacao,
reduzimos desperdicios na cadeia produtiva da
moda, promovemos 0 consumo consciente e
transformamos excedentes em impacto social.

A energia e a dgua sao recursos
essenciais para a continuidade

do cuidado prestado pela Casa

de Saude Menino Jesus de Praga.
Em uma instituicdo de saide com
funcionamento ininterrupto, esses
recursos sustentam atividades
vitais, como o uso de equipamentos
médicos, ventilagdo mecanica,
preparo de dietas, higienizacao

de ambientes, conforto térmico e
seguranca dos acolhidos.

a eficiéncia operacional e a sustentabilidade De forma complementar, incorporamos praticas A gestao responsavel desses recursos
econdmica da institui¢do. Esse avanco evidencia de upcycling, como a transformacdo de banners é parte do nosso compromisso com
IEEETE) S22 A D) (el &) M7 Mgz 0 R 1) () (rElirs de lona em sacolas reutilizaveis utilizadas no a sustentabilidade. Ao investir em
energética mais limpa, eficiente e resiliente, alinhada préprio bazar, reduzindo o descarte de materiais fontes renovaveis de energia e em
as boas praticas do setor de saude. : : ' T P ‘ ati iciénci i

P e incentivando a reutilizagdo criativa de residuos. praticas de eficiéncia operacional,

Avancamos também na reduc&o do uso de papel, buscamos reduzir impactos
. . ; ; i = i ambientais, aumentar a resiliéncia

Ao longo de 2025, o sistema de energia impulsionada pela implantagdo do sistema de

solar da instituicdo gerou 49 mil kWh gestdo hospitalar com prontuério eletrdnico, institucional e garantir que o cuidado

o s s en . e o que resultou em diminuicao significativa do ndo seja interrompido, mesmo
contribuindo para a eficiéncia energetica consumo desse recurso e em maior eficiéncia dos diante de desafios climaticos,
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Transparéncia e prestacao de contas

GRI 2-27 / 2-29

Mantemos controles internos robustos, com registro
sistematico e fidedigno de todas as movimentag¢des
financeiras, operacionais e administrativas, apoiados
por sistemas de gestdo e procedimentos formais.
Todas as operacdes sao devidamente documentadas,
conciliadas e acompanhadas por escritério contabil
terceirizado, além de passarem por auditorias
independentes periddicas, assegurando conformidade
legal, integridade das informagdes e uso responsavel
dos recursos publicos e privados. As demonstra¢des
financeiras, relatérios contabeis, pareceres de auditoria
e manifesta¢des do Conselho Fiscal sdo apresentados
em Assembleias Gerais e disponibilizados em nossos

canais institucionais, promovendo amplo acesso a
informacao e fortalecendo a cultura de presta¢do

de contas. Esse processo garante que doadores,
parceiros e a sociedade possam acompanhar de forma
transparente como os recursos sdo aplicados na
continuidade e na qualifica¢do do cuidado.

Nossa comunicac¢ao institucional segue diretrizes

éticas claras, com centralizacdo das falas oficiais,
responsabilidade na divulgacdo de informacdes

e absoluto respeito a privacidade e a dignidade

dos acolhidos, em conformidade com a Lei Geral

de Protecdo de Dados (LGPD). Informagdes

clinicas, pessoais e sensiveis sdo tratadas com
confidencialidade, e qualquer divulgacdo de imagens ou

As informacdes estao disponiveis de forma acessivel nos links abaixo:

Emendas
Parlamentares

Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente (FUNCRIANCA)

Recursos e Receita
Operacional e Contratos
para acolhimento

histérias ocorre apenas mediante consentimento formal e
critérios éticos rigorosos.

Adotamos uma postura ativa de dialogo com as partes
interessadas, reconhecendo a transparéncia ndo apenas
como obriga¢do formal, mas como um instrumento de
fortalecimento da confianca e da legitimidade institucional.
Ao garantir clareza na informacdo, rastreabilidade das
decisGes e abertura ao escrutinio publico, reforcamos
NOSSO cCOMpromisso com o interesse publico, a ética na
gestdo e a sustentabilidade da Casa de Saude Menino Jesus
de Praga no longo prazo.

Em atendimento a Lei Federal n® 13.019/2014 (Marco
Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil - OSCs),
mantemos, em nosso site institucional, comunica¢ao
publica e transparente sobre as emendas parlamentares
impositivas e os convénios firmados com parlamentares e
com o poder publico.

Essa pratica reforca nosso compromisso com a
transparéncia, a presta¢do de contas e o uso responsavel de
recursos publicos, em conformidade com a legislacdo vigente.


https://casadomenino.org.br/emendas-parlamentares/
https://casadomenino.org.br/recursos-e-receita-operacional-contratos-acolhimento/
https://casadomenino.org.br/projetos-funcrianca/
https://casadomenino.org.br/
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Viabilizar
recursos para
garantir cuidado

GRI 201-4

Em 2025, avancamos de forma consistente em
nossa estratégia de inovacdo e fortalecimento
institucional, reafirmando nosso papel como
referéncia nacional no acolhimento e na reabilitacdo
de pessoas com deficiéncia neurolégica e motora
de média e alta complexidade. Com mais de quatro
décadas de atuacdo, seguimos ampliando nossa
capacidade de resposta as demandas do sistema
de saude, aliando cuidado humanizado, eficiéncia
operacional e uso responsavel de recursos. Nos
proximos dois anos, realizaremos investimentos

da ordem de R$ 4 milhdes, viabilizados por meio
de emendas parlamentares, editais do Ministério
Publico e doa¢bes de empresas e pessoas fisicas
que acreditam em nosso proposito. Esses recursos
estdo direcionados a modernizagdo tecnologica, a
expansdo da infraestrutura e ao aprimoramento
dos processos assistenciais, fortalecendo a
qualidade e a seguranca do cuidado prestado.

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Estruturamos um plano consistente de expansdo da
capacidade de acolhimento, com potencial de crescimento
de 90 para até 134 leitos, de forma planejada e
sustentavel. Esse movimento envolve a criagdo de novos
modelos assistenciais, como Cuidados de Transicdo, Longa
Permanéncia Assistida e Cuidados Paliativos, além do
fortalecimento de parcerias com hospitais e operadoras
de saude, contribuindo para a desospitalizacdo e para a
eficiéncia do sistema de sadde como um todo.

A ampliacao da capacidade assistencial é acompanhada
por investimentos em infraestrutura critica, como
a implantacdo de um novo sistema central de

e A . . ~

oXxigénio, a reorganizacao de espacos para otimizar

. . Iy ~

fluxos assistenciais e a qualificacdo continua das
Também avancamos na
profissionaliza¢cdo da gestao da transformacao digital,
com apoio de consultorias especializadas e coordenagao
dedicada a implantacdo dos novos sistemas.
Reconhecemos que a sustentabilidade financeira é
condi¢do essencial para a continuidade do cuidado.
Embora os recursos captados viabilizem investimentos
estruturantes, os custos operacionais permanentes
seguem sendo um desafio relevante. Atualmente, o custo
médio mensal por acolhido é de aproximadamente R$ 33
mil, valor necessario para garantir atendimento integral,

RESULTADOS
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Canais exclusivos para doacéo

51 3352.9589

51 99572.8124 (WhatsApp)
doar@casadomenino.org.br
9h as 12h | 13h as 17h

humanizado e seguro, 24 horas por dia, incluindo equipes
especializadas, medicamentos, dietas, exames, transporte
e manutencdo da infraestrutura de casa de saude.

Por isso, seguimos investindo na diversificacdo das fontes
de recursos, no fortalecimento de parcerias institucionais
e no engajamento de doadores por meio de iniciativas
como o programa Amigos da Casa. Nosso objetivo é
reduzir a dependéncia de recursos publicos e consolidar
um modelo sustentavel, capaz de ampliar o impacto
social e garantir, no longo prazo, o cuidado digno e
continuo as pessoas que acolhemos.

Atualmente, o custo mensal por
acolhido é de aproximadamente
R$ 33 mil, valor necessario para
garantir um atendimento integral
e humanizado, 24 horas por dia.


mailto:doar@casadomenino.org.br
https://casadomenino.org.br/
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FONTES DE RECURSOS

GRI 201-4

A sustentabilidade econémica da Casa de Saude Menino
Jesus de Praga é condi¢do essencial para a continuidade
e a amplia¢do do cuidado de longa permanéncia
oferecido aos acolhidos. Os custos de manutencao da
instituicdo e do atendimento assistencial sdo variaveis

e complexos, pois refletem as necessidades especificas
de cada pessoa acolhida, o grau de dependéncia, a
complexidade clinica, o uso de tecnologias assistivas, a
atuacao de equipes multiprofissionais e a manutenc¢do
de uma estrutura hospitalar ativa 24 horas por dia.

Em média, sao necessarios R$ 33 mil mensais por
acolhido para assegurar um atendimento integral,
seguro e humanizado. Esse cendrio torna a mobilizacdo
de recursos um dos principais desafios institucionais.
Ainda assim, mantemos como objetivo estratégico a
ampliagdo do numero de atendimentos na area da
saude, sempre com foco na qualidade assistencial e na
sustentabilidade de longo prazo da Casa.

A receita da instituicao € proveniente de fontes
diversificadas, incluindo doa¢8es mensais de associados,

emendas parlamentares, doa¢des voluntarias e pontuais
de pessoas fisicas e juridicas, doa¢des recorrentes de
pessoas fisicas, recursos obtidos com a venda de itens
do Bazar Amigos da Casa, comercializacdo de tampinhas
plasticas, contratos com secretarias municipais e
estaduais de saude e de assisténcia social, contratos
com prefeituras municipais, editais — como o FBRL — e
recursos do Fundo Municipal dos Direitos da Crianga

e do Adolescente (FUNCRIANCA). Essa diversificagao é
fundamental para reduzir riscos financeiros, ampliar a
previsibilidade orcamentaria e fortalecer a resiliéncia
institucional, assegurando a continuidade do cuidado
prestado a popula¢do atendida.

No exercicio fiscal de 2025, registramos um crescimento de

CONTEUDOS TECNICOS

15,2% na receita operacional bruta em relacdo ao ano anterior.
Em valores absolutos, a receita passou de R$ 18,6 milhdes para
mais de R$ 21,4 milhdes, refletindo o fortalecimento da gestao,

a ampliacao de parcerias e o aprimoramento das estratégias
de captacao e relacionamento institucional.

N O
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Clique aqui
e acesse para
doacodes

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

FUNCRIANCA

GRI 201-4 | 203-2

O Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (FUNCRIANCA) permite que, no momento
da declaracdo do Imposto de Renda, pessoas fisicas

e juridicas destinem parte do imposto devido para

projetos voltados a promocgao e protecdo desse publico.

No ambito das estratégias de captacdo de recursos
incentivados, a instituicdo mobiliza doa¢des por meio
do FUNCRIANCA de Porto Alegre, sendo esta uma
importante fonte de financiamento para a manutencao
e ampliacdo de suas atividades.

Pessoas fisicas que realizam a declara¢do pelo modelo
completo podem destinar até 6% do imposto devido

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS o

para projetos da Casa, sem custo adicional. )& pessoas
juridicas tributadas pelo regime de lucro real podem
destinar até 1% do imposto devido.

O processo de doacao é simples e seguro, realizado por
meio do site do FUNCRIANCA, onde o doador seleciona
o0 projeto da instituicdo, informa seus dados e emite o
Documento de Arrecadac¢ao de Doacgao (DAD) com o
valor a ser destinado.

Essa modalidade de incentivo fiscal contribui diretamente
para a sustentabilidade financeira da instituicdo, ao mesmo
tempo em que fortalece o engajamento da sociedade na
garantia de direitos de criangas e adolescentes.

O Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(FUNCRIANCA) permite que, ao realizar a declaracao de imposto de
renda, pessoas fisicas e juridicas possam destinar parte do imposto
a pagar para a aplicacao em projetos voltados a esse publico.

) 2%
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As iniciativas desenvolvidas

no ambito do Bazar Amigos

da Casa geram impactos
ambientais e sociais relevantes,
conforme descrito a seguir.

Fonte propria
de recursos -
Bazar Amigos da Casa

GRI 203-2

A relevancia do Bazar Amigos da Casa foi reconhecida em 2024,
quando a Casa de Saude Menino Jesus de Praga venceu o Top de
Marketing da ADVB-RS nas categorias Iniciativas Empreendedoras e
Trade Marketing, com o case “Bazar Amigos da Casa: A Experiéncia
do Varejo como Estratégia de Sustentabilidade”. Considerado um
dos prémios mais prestigiados do Sul do Brasil, o Top de Marketing
reconhece, had quase quatro décadas, praticas que impulsionam o

desenvolvimento de diferentes setores.

O case evidenciou a transformacgdo de um brech6 tradicional em

um bazar moderno e estratégico, com a aplicacdo de conceitos
contemporaneos de varejo, como os 4 P's do marketing, e a
qualificacdo da experiéncia do cliente. Além de oferecer produtos
novos e acessiveis, o Bazar Amigos da Casa tornou-se uma
importante fonte prépria de recursos, contribuindo diretamente
para a sustentabilidade financeira da instituicao e para o custeio dos
cuidados de saude de 60 acolhidos com lesdes neurolégicas e motoras,
ao mesmo tempo em que fomenta praticas de economia circular.
Ap6s sua transformacao, o Bazar registrou um crescimento

superior a 500% na receita, evidenciando o potencial de iniciativas
empreendedoras alinhadas a missao institucional como estratégia
relevante de geracdo de recursos e impacto social.
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Impacto Ambiental

GRI 306-1/ 306-4

)

Reducao do desperdicio téxtil:

a industria da moda esta entre as maiores geradoras
de residuos no mundo, especialmente em funcao

do descarte de amostras de colecdes e excedentes
de producao. Ao receber essas pecas e disponibiliza-
las no Bazar Amigos da Casa, evitamos que sejam
encaminhadas precocemente para aterros sanitarios
ou incineracao, prolongando sua vida util e
reduzindo o volume de residuos téxteis descartados.

o

Reducao da poluicdo ambiental:

a industria téxtil é responsavel por emissées
significativas de CO, e pela contaminagdo de
corpos hidricos, especialmente em processos

de tingimento e lavagem. Ao incentivar o
reaproveitamento de amostras e excedentes, o
Bazar contribui para a reducdo desses impactos, ao
diminuir a demanda por novos ciclos produtivos.

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

a
>

Economia de recursos naturais:

a producao de vestuario demanda grandes volumes
de agua, energia e matérias-primas, como algodao

e fibras sintéticas. O reaproveitamento de roupas ja
produzidas reduz a necessidade de novas fabrica¢Ges,
contribuindo para a diminui¢ao do consumo de
recursos naturais e das emissdes de gases de efeito
estufa associadas a cadeia produtiva téxtil.

Estimulo a economia circular:

o Bazar Amigos da Casa atua como um elo da
economia circular, promovendo a reutiliza¢cdo de
pecas que seriam descartadas e incentivando praticas
de consumo mais conscientes. Além de reduzir
desperdicios, a iniciativa sensibiliza consumidores
sobre a importancia da responsabilidade ambiental e
da extensdo do ciclo de vida dos produtos.

RESULTADOS
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Impacto Social

GRI 2-29 / 203-2 / 413-1

Geracao de

engajamento comunitario:

0 Bazar conta com a atuacdo de 10
voluntarios com mais de 60 anos,
responsaveis pela triagem, organizacao
de estoque e atendimento ao publico,
sendo nove mulheres, promovendo
inclusdo social, envelhecimento ativo e
fortalecimento de vinculos comunitarios.

>

=

Apoio financeiro

ao cuidado em sauade:

os recursos gerados pelo Bazar
contribuem diretamente para

o custeio do atendimento de 60
acolhidos com condi¢8es neuroldgicas
e motoras complexas, reforcando a
sustentabilidade do cuidado de longa
permanéncia oferecido pela institui¢do.
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Emendas pariamentares

GRI 201-4

As emendas parlamentares impositivas representam
uma parcela relevante do financiamento institucional
e correspondem a recursos do orcamento publico cuja
destinacdo é indicada por parlamentares e executada
pelo Poder Executivo. Em 2025, registramos aumento
no volume de recursos provenientes dessas emendas
em comparacdo ao ano anterior.

Esse crescimento é resultado do trabalho estruturado
da Area de Projetos e de Relacionamento Institucional,
gue envolve a realizacao de visitas técnicas, o didlogo
permanente com representantes do poder publico, a
entrega sistematica do Relatério de Atividades, bem
como o fortalecimento das praticas de transparéncia e
prestacdo de contas.

Clique aqui e saiba
mais sobre as emendas
parlamentares.

Os recursos oriundos das emendas parlamentares
possibilitam a aquisi¢do de equipamentos, a
moderniza¢do tecnolégica e investimentos em
infraestrutura fisica, contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade de vida dos acolhidos e para a
sustentabilidade do modelo de cuidado da Casa.

Como parte do compromisso com a transparéncia, em
2025 foi criada, no site institucional, a pagina “Emendas
Parlamentares”, na qual sdo disponibilizadas de forma
publica e acessivel todas as informac&es referentes

as emendas e aos convénios firmados com o poder
publico.

CONTEUDOS TECNICOS
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Fundo para
Reconstituicao
cde Bens Lesados
(FRBL)

GRI 201-4 / 203-1

A CASA IMPACTO SOCIAL GESTAO RESPONSAVEL

Em 2025, a Casa de Saude Menino Jesus de
Praga foi contemplada com recursos do Fundo
para Reconstituicdo de Bens Lesados (FRBL),
vinculado ao Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul, para a execucdo do projeto
“Ampliacdo da Capacidade de Acolhimento de
Saude de Alta Complexidade”. O valor aprovado,
de R$ 929.405,75, foi integralmente destinado
a investimentos estruturais e tecnolégicos
estratégicos, com o objetivo de fortalecer a
capacidade assistencial e assegurar seguranca,
continuidade e qualidade no cuidado prestado
aos acolhidos.

Os recursos foram direcionados a melhorias
estruturantes essenciais para sustentar a
ampliagdao do atendimento e responder

ao aumento da complexidade assistencial,
especialmente apds a ampliacdo emergencial
realizada em 2024. Entre as principais frentes
contempladas, destacam-se:

o Implantacao de um novo Nucleo de Saude,
ampliando a capacidade de acolhimento
assistencial;

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS

I
@

o

Aquisicdo do sistema SOUL MV, fortalecendo
a gestao hospitalar e a organizacdo dos
dados clinicos;

o

Adequacdo de infraestrutura para a instalagdo
de tanque de oxigénio com capacidade de até
1.300 litros, ampliando a segurancga no suporte
ventilatério;

<]

Implanta¢do de camara fria para armazenamento
de alimentos, qualificando a gestdo nutricional;
Implantagdo de cdmara mortuaria adequada, em

o

conformidade com protocolos sanitarios e com
respeito a dignidade nos cuidados paliativos.

Esses investimentos vao além de melhorias fisicas.
Eles refletem a nossa evolucdo como uma estrutura
n

o

ecessidades de média e alta complexidade, com
seguranca em nivel hospitalar, sustentabilidade
peracional e maior previsibilidade assistencial.

[
de salide preparada para atender pessoas com

O apoio do FRBL reforca a confianca institucional na
capacidade técnica e gerencial da Casa e evidencia a
relevancia das parcerias publicas para a continuidade
de um servigo essencial destinado a pessoas em
situacdo de alta vulnerabilidade social.


https://casadomenino.org.br/
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Estrategia para o futuro

Casa do Futuro

Apo6s 42 anos de atuacdo e reconhecimento nacional
no cuidado especializado em salde para pessoas com
deficiéncia neurologica e motora de alta complexidade,
damos mais um passo em nossa trajetéria de inovagao
e exceléncia com a construcdo da Casa do Futuro.

O projeto nasce da crescente demanda por vagas e

da busca continua por um modelo assistencial ainda
mais eficiente e humanizado. Diariamente, recebemos
solicitacdes de acolhimento de diversas regies do pais,
reflexo tanto do reconhecimento técnico e ético do
trabalho desenvolvido quanto da escassez de estruturas
semelhantes no Brasil.

Para responder a esse cenario e ampliar o impacto

de nossa atuacgdo, estamos investindo em obras de
adequacao e ampliagdo de espacos, que nos permitirao
avangar rumo a constituicdo do primeiro centro de
tratamento de pessoas com deficiéncia neurolégica de
alta complexidade da América Latina.

isica favoreca a eficiéncia assistencial e o bem-estar
Além da infraestrutura, os
contratos incluem consultoria em gestdo de pessoas,
com readequacdo de quadros e fun¢Bes para qualificar
ainda mais o atendimento. A nova configuracdo prevé
a ampliacao de leitos, areas de atendimento médico

e fisioterapéutico, espacos de convivéncia acessiveis

e ambientes projetados para garantir conforto,
seguranca e funcionalidade.

Aintegracdo entre inovacdo, arquitetura especializada e
gestdo de exceléncia posiciona a Casa como um modelo
replicavel de cuidado humanizado, com potencial para
inspirar a formulacdo de politicas publicas voltadas

a um modelo hibrido de assisténcia e salde ainda

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS =

inexistente no pais, além de fomentar o desenvolvimento
de novos servicos e praticas em ambito nacional.

Embora os investimentos em infraestrutura e tecnologia
contem com recursos provenientes de emendas
parlamentares, editais e doacbes, a operagdo cotidiana
da instituicao depende do apoio continuo da sociedade.
O custo médio mensal por acolhido é de R$ 33 mil, valor
que contempla equipe multiprofissional, medicamentos,
alimentac¢do especializada e cuidados integrais 24 horas
por dia.

Nesse contexto, 0 engajamento de empresas e pessoas
fisicas é fundamental para sustentar nosso proposito:
oferecer dignidade, respeito e cuidado para toda a vida.

Clique aqui para
fazer a sua doacao.


www.amigosdacasa.org.br
https://casadomenino.org.br/
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Crescimento e Investimento

Balanco Patrimonial em 31 de dezembro de 2025

ATIVO

CIRCULANTE Nota
Caixa e Equivalentes de Caixa 3
Aplicagdes Financeiras 4
Recursos Vinculados a Projetos 5
Estoques 6
Adiantamento a Terceiros 7
Outras Contas a Receber 8
PCLD 8.1

NAO CIRCULANTE
Imobilizado 9
Imobilizado Convénios
Intangivel - Software
Aplicag¢des Financeiras Vinculadas 4/15.c

Invetimentos Cota Sicredi

TOTAL DO ATIVO

7.334.097,38
590.763,42
2.802.325,55
1.460.739,65
908.207,55
10.367,18
1.641.294,03

(79.600,00)
15.172.567,67

10.663.221,54
2.007.827,00
2.499.546,34

1.972,79
22.506.665,05

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstra¢bes contdbeis)

2024

6.238.242,67
1.173.745,24
2.160.566,15
862.286,90
804.975,47
109.595,97

1.127.072,94

13.766.628,23
10.532.519,03
461.450,51
594.720,52
2.177.606,37

331,80
20.004.870,90

GESTAO RESPONSAVEL

Fornecedores

Obrigacdes Sociais e

Trabalhistas

Obrigacoes Fiscais e Tributarias

Convénios a Realizar
Receitas Diferidas

Adiantamentos recebidos

PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimonio social

TOTAL DO PASSIVO

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS

Nota

8.297.290,00

763.595,30

1.378.004,50

77.267,68

2.115.430,22
3.929.892,30

33.100,00
14.209.375,05

14.209.375,05
22.506.665,05

CIRCULANTE

2024

5.236.767,03

285.168,10

1.192.811,28

60.813,98

1.835.509,01

1.862.464,66

14.768.103,87

14.768.103,87
20.004.870,90
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Demonstracdo do Resultado do Periodo (em 31 de dezembro de 2025)

RECEITA OPERACIONAL Nota 21.427.213,79 18.601.720,26
Receita Operacional 16 21.427.213,79 18.601.720,26
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas com Abrigados 17 (6.602.396,31) (4.416.823,83)
Despesas Administrativas 18 (4.372.656,25) (3.497.529,67)
Despesas com Pessoal 19 (11.289.052,15) (8.293.441,05)

O ano de 2025 marcou a consolidacdo

Despesas Tributarias (18.340,55) (53.210,38) de um novo ciclo na trajetéria da Casa
Outras Receitas/Despesas (179.600,00) (332.719,13) de Saude Menino Jesus de Praga,
caracterizado pela expansao sustentavel,
Despesas operacionais liquidas (22.462.045,26) (16.593.724,06) elevacdo do padrio assistencial e
Resultado Operacional Antes das Receicas e Despesas amadurecimento institucional. Mesmo
diante de um cendrio de investimentos
Despesas Financeiras (1.034.831,47) 2.007.996,20 e
estruturantes, a instituicdo manteve
Receitas e despesas financeiras crescimento consistente de receitas,
. ) ) ampliou sua capacidade de atendimento
Receitas Financeiras 176.832,45 393.537,18
e apresentou avancos relevantes nos
Despesas Financeiras (22.669,77) (15.918,84) indicadores clinicos, reforcando sua
Receitas e despesas financeiras liquidas 154.162,68 377.618,34 posicao como referéncia nacional em
cuidado de média e alta complexidade de
Resultado do Exercicio (880.668,79) 2.385.614,54

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstrag¢bes contdbeis)

longa permanéncia.
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Demonstracoes dos fluxos de caixa (valores expressos em reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Resultado do exercicio

Ajustes por
Depreciacao/Amortizagao
Receita Diferida

Provisdo Para Crédito de Liquida¢do Duvidosa

Resultado ajustado

Variacdo das contas do ativo e passivo

Reduc¢do (aumento) em adiantamento a terceiros
Reducdo (aumento) em adiantamento a funcionaios
Reduc¢do (aumento) em adiantamento a fornecedores
Reducdo (aumento) em valores a receber - geral
Reducdo (aumento) em valores a receber - prefeituras
Reduc¢do (aumento) em valores a receber - convénios
Reducdo (aumento) de estoques

Reducdo (aumento) em despesas exerccicio seguinte

Reducdo (aumento) em depésitos judiciais

(880.668,79)

581.362,67
2.067.427,64

79.600,00
1.847.721,52

34.429,06
64.799,73
1.114.214,38
(1.471.598,91)
(121.158,19)
(103.232,08)

(10.478,37)

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstra¢bes contdbeis)

2.385.614,54

990.716,43

447.157,94

3.823.488,91

(77.261,34)

(831.737,26)

(506.501,53)
(5.100,25)

12.000,00

Aumento (redugdo) em fornecedores

Aumento (reducdo) em obrigacées sociais e trabalhistas
Aumento (redu¢do) em obrigacdes tributarias a pagar
Aumento (redugdo) em convénios a realizar

Aumento (redu¢do) em outras obrigacdes

Aumento (reducdo) em adiantamentos recebidos

Caixa liquido proveniente (aplicado) nas atividades
operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aplicacdo em Imobilizado

Aplicagdo em investimento

Caixa liquido (aplicado) nas atividades de investimento

Aumento (reducdo) no caixa e equivalentes de caixa
no exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio

CONTEUDOS TECNICOS

588.164,62
387.028,11

16.453,70
279.921,21
(91.685,97)

33.100,00

2.567.678,81

(3.149.019,64)

(1.640,99)
(3.150.660,63)

(582.981,82)

1.173.745,24

590.763,42
(582.981,82)

83.981,15
170.501,19
23.757,42
1.529.870,74

271.339,39

4.494.338,42

(1.541.927,73)

(2.081.371,82)
(3.623.299,55)

871.038,87

302.706,37

1.173.745,24
871.038,87


https://casadomenino.org.br/

Clique aqui e acesse o Relatorio
da Administracao, Demonstracoes
Financeiras completas, Notas
Explicativas e Pareceres da
Auditoria e do Conselho Fiscal
completos e assinados.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exercicio - 2025

O Conselho Fiscal da Casa do Menino Jesus de Praga, em cumprimento as
disposicOes legais e estatutarias, examinou o Relatério da Administracado e
as Demonstracdes Financeiras da Entidade e respectivas notas explicativas,
elaboradas de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis
as entidades sem finalidade de Ilucro, emitida pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis e aprovada pelo Conselho Federal de
Contabilidade, para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2025 e aprovados em reunido do Conselho de Administragdo da Entidade.

Com base nos exames efetuados no relatério da empresa de auditoria
externa Muller & Prei Auditores Independentes, de Porto Alegre S/S, e nas
informacoes e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio por parte
dos Administradores e do Diretor Executivo, este Conselho opina que os
referidos documentos estdo em condicdes de serem apreciados pela
Assembleia Geral de Associados.


https://casadomenino.org.br/wp-content/uploads/2026/04/demonstracoes-financeiras-2025.pdf
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Sumario de Conteudo GRI

GRI 2-1, 2-3
Declaracao de uso A Casa de Saude Menino Jesus de Praga reportou com base nas Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.
Norma utilizada GRI 1: Fundamentos 2021

NORMA GRI / CONTEUDO LOCALIZAGAO RESPOSTA

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizacao 5,11

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao Casa de Saude Menino Jesus de Praga.
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 5

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios ,_1_.’; 15é 16 2, 22, 22 255, 4,

2-7 Empregados 32,34

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados N&o trabalhamos com profissionais terceirizados.
2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 59, 60

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na superviséo da gestéo dos 59

impactos

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 59

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca no relato de sustentabilidade 5

2-15 Conflitos de interesse N&o monitoramos este contetdo.
2-16 Comunicacdo de preocupagdes cruciais N&o monitoramos este contetdo.

N&o foram implementadas medidas para desenvolver o conhecimento
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca coletivo, as habilidades e a experiéncia do Conselho de Administracdo
Voluntario sobre desenvolvimento sustentavel.
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NORMA GRI / CONTEUDO

2-18 Avalia¢do do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca

2-19 Politicas de remuneragdo

2-20 Processo para determinag¢do da remuneracao

2-21 Propor¢do da remuneragao total anual

2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporacao de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentac¢do de preocupagdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacdao em associacdes

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders
2-30 Acordos de negociagdo coletiva

GRI 103: Energia 2025
103-1 Politicas e compromissos relacionados a energia
103-2 Consumo e autogerac¢do de energia dentro da organizagdo

GRI 201: Desempenho Econdmico 2016

GESTAO RESPONSAVEL

RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS = f'\<>

LOCALIZACAO RESPOSTA

6
13,14, 61, 62, 63

67

29

31,37,38,53,54,67,72

66
66

Ainda ndo implementamos um processo formal de avaliacdo para o
Conselho de Administracdo Voluntario.

O Conselho de Administracdo ndo é remunerado.
O Conselho de Administracdo ndo é remunerado.

O Conselho de Administracdo ndo é remunerado.

Ndo monitoramos este contetdo.
Ndo monitoramos este contelido.
Ndo monitoramos este contelido.

Ndo ocorreram casos significativos de ndo conformidade com leis e
regulamentos.

Féruns e Conselhos que a Casa integra

* Forum Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente

* Forum PCDs

» Comissao Regional da Assisténcia Social (Coras) da Microrregiao 4/
Partenon

* Férum do Acolhimento Institucional (FAI)

» Forum Empresas com Refugiados

Todos os nossos colaboradores sdo cobertos por acordos de
negociagdo coletiva.


https://casadomenino.org.br/
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NORMA GRI / CONTEUDO LOCALIZAGCAO RESPOSTA

201-2 Implicac¢@es financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas 57
climaticas
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 57, 68, 69, 70, 73, 74

GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 25, 26, 27, 28, 29, 57, 65, 74
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 25, 26, 52,56, 57,70,71,72
GRI 204: Praticas de Compra 2016

204 - Gestdo do tema Praticas de Compra 56

204-1 Propor¢do de gastos com fornecedores locais 56, 57

GRI 205: Combate a Corrupgao 2016

205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 56

306: Residuos 2020

306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 66, 72
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 66
306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 72

GRI 401: Emprego 2016

401 - Gestao do tema Emprego 32,35
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 32,34
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a 35

empregados temporarios ou de periodo parcial
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 42,43, 44, 45

403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacao de incidentes 43, 44, 45
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NORMA GRI / CONTEUDO LOCALIZAGCAO RESPOSTA

403-3 Servicos de saude do trabalho 42,44

403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a

salide e seguranca do trabalho <
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 42
403-6 Promocdo da saude do trabalhador 42,44
403-7 Prevencéo e mitigagao de impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente a4
vinculados com relagdes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 43
GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 40, 41

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia

para transicdo de carreira S8, 218y 2, A0 A

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de

desenvolvimento de carreira <2

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados 34,37

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-1 Operac¢des com engajamento, avaliacbes de impacto e programas de desenvolvimento 46,47, 48, 49, 50, 51, 52, 53,
voltados a comunidade local 54,72

GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 56

GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 2016

416 Gestdo do tema Saude e seguranca do consumidor 25, 27,28, 29

416-1 Avaliacdo dos impactos na salide e seguranca causados por categorias de produtos e

servicos 16, 17,18, 19,26
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RESULTADOS CONTEUDOS TECNICOS

sumc.ll'io de I“dicudores SASB Standard | Health Care Delivery — versao 2023-12
N S I

Gestdo de energia

HC-DY-130a.1

Gestao de residuos

HC-DY-150a.1

HC-DY-150a.2

(1) Consumo total de energia; (2) percentual de eletricidade da rede;
(3) percentual de energia renovavel.

Quantidade total de residuos médicos:
- percentual (a) incinerado, (b) reciclado ou tratado e (c) destinado a aterro

Quantidade total de residuos farmacéuticos:
(1) perigosos e (2) ndo perigosos, com percentuais de destinacdo
(a) incineragdo, (b) reciclagem/tratamento e (c) aterro.

Privacidade do Paciente e Prontuarios Eletronicos de Saude

HC-DY-230a.2

HC-DY-230a.3

HC-DY-230a.4

Descrigdo das politicas e praticas adotadas para garantir a
seguranca dos prontudrios de saude dos clientes e de outros dados pessoais

(1) Ndmero de viola¢des de dados;
(2) percentual das viola¢des envolvendo:

(a) apenas dados pessoais e  (b) dados pessoais de saude;
(3) nimero de clientes afetados em cada categoria.

(a) apenas dados pessoais e  (b) dados pessoais de saude.

Valor total das perdas monetarias resultantes de
processos judiciais associados a seguranca e a privacidade de dados

Acesso de Pacientes de Baixa Renda

HC-DY-240a.1

Discussdo da estratégia para gerenciar a composicdo dos tipos de cobertura de seguro dos 16, 21, 22, 25, 48,

Qualidade do Atendimento e Satisfacao dos Pacientes

HC-DY-250a.2
HC-DY-250a.3
HC-DY-250a.6

Gestao de Substancias Controladas

HC-DY-260a.1

pacientes 50, 52
Numero de eventos adversos graves de notificacdo obrigatéria 26
Taxas de condi¢des adquiridas em ambiente hospitalar por hospital

Numero de readmissdes hospitalares: (1) readmissées ndo planejadas e (2) total de readmissdes.

Descrigdo das politicas e praticas para gerenciar o nimero 19

de prescricdes emitidas de substancias controladas

Os dados estdo disponiveis internamente, entretanto,
essas informacdes ndo foram consolidadas para
divulgacdo neste ciclo de relato.

Os dados estdo disponiveis internamente, entretanto,
essas informacdes ndo foram consolidadas para
divulgacdo neste ciclo de relato.

Os dados estdo disponiveis internamente, entretanto,
essas informagdes nao foram consolidadas para
divulgacdo neste ciclo de relato.

N&o possuimos esses dados disponiveis neste ciclo de relato.

N&o possuimos esses dados disponiveis neste ciclo de relato.

N&o possuimos esses dados disponiveis neste ciclo de relato.

N&o possuimos esses dados disponiveis neste ciclo de relato.

N&o possuimos esses dados disponiveis neste ciclo de relato.
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Cuidado pra toda vida.

Transparéncia de Precos e Faturamento

Descrigdo das politicas ou iniciativas para garantir que os pacientes sejam adequadamente

G F T informados sobre os precos antes da realizagdo de um procedimento

HC-DY-270a.2 Discussdo sobre como as informagdes de pre¢os dos servicos sao disponibilizadas publicamente
Numero dos 25 servigos mais comuns da entidade para os quais as informacdes de

HC-DY-270a.3 precos estdo disponiveis publicamente, percentual do total de servicos realizados

(em volume) que eles representam

Saude e Seguranca da Forca de Trabalho

Taxa total de incidentes registraveis para:

C DL (a) empregados diretos e (b) empregados terceirizados (contratados)

Recrutamento, Desenvolvimento e Retencao de Colaboradores

Taxas de rotatividade (1) voluntaria e (2) involuntaria para:

IS EER R (a) médicos, (b) profissionais de saide ndo médicos e (c) todos os demais empregados.

HC-DY-330a.2 Descrigdo dos esforcos de recrutamento e retencdo de talentos para profissionais de satide

Impactos das Mudangas Climaticas na Saiide Humana e na Infraestrutura

Descricdo das politicas e praticas para abordar:

(1) os riscos fisicos decorrentes do aumento da frequéncia e intensidade de eventos climaticos
extremos; (2) mudancas nas taxas de morbidade e mortalidade de doencas e enfermidades
associadas as mudancas climaticas; e (3) preparacao e resposta a emergéncias.

HC-DY-450a.1

Fraudes e Procedimentos Desnecessarios

HC-DY-510a.1

Métricas de Atividade

NUmero de:

HC-DY-000.A (1) Unidades (instalagdes) e
(2) leitos, por tipo
NUmero de:

HC-DY-000.B (1) internagdes e

(2) atendimentos ambulatoriais

Valor total das perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a fraudes médicas

GESTAO RESPONSAVEL

20, 27, 29, 32, 33,
35, 36, 39, 40

16, 45

17,18

21, 26

RESULTADOS

CONTEUDOS TECNICOS p—

Nao aplicavel, considerando que atuamos em modelo filantrépico

e assistencial, sem légica de precificacdo de servicos orientada ao
mercado ou a escolha do paciente, ndo se configurando como material
a divulgacao de politicas e praticas de transparéncia de precos nos
termos do standard SASB.

Os dados estdo disponiveis internamente, entretanto, essas informacdes
nao foram consolidadas para divulgacao neste ciclo de relato.

Os dados estao disponiveis internamente, entretanto, essas informagdes
nao foram consolidadas para divulgacdo neste ciclo de relato.

Nao aplicavel, considerando que atuamos em modelo filantrépico
e assistencial, sem incentivos financeiros vinculados ao volume
de procedimentos, ndo se configurando risco material de fraudes
ou realizagdo de procedimentos desnecessarios por motivagdo
econdmica.

(<) 85 (»)
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